Atfogo értékelés
Urém Kozség Onkormanyzatanak
2021. évre vonatkozé
gyermekvédelmi feladatairol



1. Telepiilés demogrifiai mutatoi

Ursm Kozség a budapesti agglomeracio északi részén talalhatd, dinamikusan fejlodd
telepiilés. A kozségbe évrdl évre nd a fovarosbol kitelepiilé csaladok szama. Ebbél kifolyolag
nagymértékben nd a gyermekkoriak szdma is a telepiilésen valamint nagyon kedvezod a
sziiletési arany.

Urdm kozség allandé lakosainak szama: 8497 f6

60 éven felilliek szdma: 1629 fo
Gyermekek szama (0-18 éves): 2157 16

Korcsoport szerint:

kor osszesen

0-2 éves 287 10
3-5 éves 340 6
6-13 éves 961 o
14-18 éves 569 f6
R')sszesen: 2157 6

2. Az 6nkormdanyzat altal nytijtott pénzbeli, természetbeni ellitdsok biztositasa

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas
hozzétartozéi gondoskodédsbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulé tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodést nyujto gyermekjoléti alapellatdsok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo
térvényben (tovibbiakban: Gyvt.) meghatarozott hat6sagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése llami és Snkorményzati feladat.

A Gyvt. 15. § (1) bekezdése szerinti pénzbeli és természetbeni

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
b) a gyermekétkeztetes,

A telepiilési Onkorményzat jegyzbje, tOrvény szerinti jogosultsdg esetén, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsigot allapit meg egy €v id6tartamra, az arra
raszorul6 gyermekek részére.

A gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa,
hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjdn jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményére, az eseti timogatasra, valamint egyéb kedvezményekre.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (
tovabbiakban: Gyvt. ) 18.§-a rdgziti, hogy (1) bekezdés a) pontja értelmében ,, A jogosult
gyermek szdmdra a gydmhatésag az e torvényben meghatarozott feltételek szerint rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsagot allapit meg.

(1a) bekezdése szerint ,a telepiilési énkorményzat vagy a fenntarté az e tdrvényben
meghatérozott modon, természetbeni ellatasként biztositja a gyermekétkeztetést.

(2) A telepiilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete a rendeletében meghatarozott mdédon és
feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt raszorultsdgdra tekintettel pénzbeli tAmogatast
allapithat meg.

(3) E torvény szerint a gyamhatésig a gyermek gondoz6 sziildjének vagy mas térvényes
kepvisel6jének a gyermektartasdijat megelSlegezi, a jogosult fiatal felndttnek otthonteremtési
tamogatast allapit meg, és ezen pénzbeli ellatasok folyésitasarél rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott pénzbeli és természetbeni ellatésok megallapitasat
nevelési-oktatdsi intézmény, gydmhatdsag, tovabba maés csaladvédelemmel foglalkozd
intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
tarsadalmi szervezet kezdeményezheti”

Az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6lo torvény altal
szabalyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a 2021. évben 21 gyermek
részesiilt. Nem volt elutasitott kérelem a 2021.évben.

Ez a kedvezmény tobbek kozott ingyen tankonyvet és normativ étkezési tamogatast
(6vodaban és 1-8. osztilyban 100%-o0s kedvezmény kozépiskolaban 50%-os kedvezményt)
jelent a raszorul6 csalddoknak.

Evente két alkalommal augusztus 1. napjdn és november 1 napjén jogers hatérozattal
rendelkez6 csaladok gyerekenként 6.000.- Ft pénzbeli tamogatast kapnak.

A kiutalasra keriilé 6.000.- Ft-ok nem az dnkormanyzat koltségvetését terhelik, teljes
mértékben allami finanszirozasbol keriil kifizetésre, melyet a kézponti koltségvetés biztosit.

Hatranyos/halmozottan hatranyos helyzet megaillapitasa

Hitrinyos helyzetii (HH) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
¢s nagykoriiva valt gyermek, aki esetében az alabbi kriilmények koziil egy fennall:

a)a szilé vagy a csalddba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét szilérdl, a gyermeket egyediil nevel§ szilérdl vagy a csalddba fogado
gydmrdl — onkéntes nyilatkozata alapjan — megdllapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoki: iskolai végzettséggel rendelkezik,

bja sziillé vagy a csalddba fogadé gydm alacsony Joglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
sziil6k barmelyikérdl vagy a csalddba fogadé gydmrdl megdllapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak elldtdsdra
Jjogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének iddpontjat megeldz6 16
honapon belil legaldbb 12 honapig dlldskeresGként nyilvantartott személy,

cJa gyermek elégtelen lakdkirnyezete, illetve lakdskoriilményei, ha megdllapithaté, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integrdlt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregdtumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakdsban, illetve



olyan lakdskoriilmények kozott él, ahol korldtozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez
sziikséges feltételek.

Halmozottan hétranyos helyzetit (HHH) a)az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykorivd valt gyermek, aki esetében az a)-c)pontjaiban meghatdrozott
koriilmények koziil legaldbb kettd fenndll

A gyémhatésdg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg elbirdldsaval
egyidejiileg kérelemre — kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé
jogosultsdggal egyezd idétartamra — megdllapitja a gyermek, nagykoriva vélt gyermek
hétranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetének fenndlldsat.

A hatranyos és halmozottan hétrnyos gyermeket egych kedvezmény is megilleti, ezen
kedvezmények az 6vodaban, illetve nagyobb részik az iskoldban veheté igénybe. Ilyen
példaul az alapfoku muvészeti oktatas ingyenessége, vagy tovabbtanulas esetén a felvételi
pontoknal plusz pontok.

Urém telepiilésen 2021. évben hatranyos helyzetd ill. halmozottan hatranyos helyzet
gyermek nem volt.

Az énkormdnyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Gyermekek szdma az intézményekben ( éves atlag):

Bélesode Ovoda Iskola 0sszesen ]
42 256 404 702

A gyermekétkezésben résztvev gyermekek szama 2019 évben a kovetkezden alakul:

étkezés tipusa Bolcsode Ovoda Iskola Osszesen
teljes téritési 25 135 222 382
dijat fizet
50%-o0s 0 0 166 166
kedvezményben
részesiil
100%-o0s 17 121 16 154
kedvezményben
részesiil
mindosszesen 42 256 404 702

A Gyvt. 21/B. § (1) pontja alapjan ,, Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani

a) a bolcsédében, mini bolcsédében nydjtott bolcsddei elldtdsban vagy 6vodai nevelésben
részesiilé gyermek szamdra, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,




ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalédban él, amelyben tartosan beteg vagy
Jogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnet,

ad) olyan csalddban él, amelyben a sziilS nyilatkozata alapjdn az egy fére juté havi
Jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelez legkisebb munkabér személyi
Jovedelemadéval, munkavdllaldi, egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csékkentett
osszegenek 130%-at”

Rendkiviili telepiilési tamogatas kifizetésére dsszesen 13.871..000-Ft Osszegben.

3. Az 6nkormadnyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
A személyes gondoskodast nyijtd ellatdsokat részletesen a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, tovabba a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl

¢s mikddésik feltételeirél szo16 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

A Gyvt. 15.§ (2) bekezdésébe tartozd és a személyes gondoskodds keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,
b) a gyermekek napkdzbeni ellatisa,

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasinak modja

A gyermekjoléti szolgaltatést sz Uromi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat 1atja el. A
szolgdlat kiilon beszdmoloban ad tajékoztatdst az intézményben folyé munkarél.

Mikddésének tapasztalata szerint, az Urémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgilatnél a
2021.- as esztendSben 204 6 fordult meg. 429 esetben kértek segitséget. A védelembe vett
gyerekek széma 12 5. Alapellatasban t6rténd gondozas keretében 58 gyermek volt
gondozasban.

A varandds ¢és kisgyermekes anyék gondozasét a kzségben évek 6ta négy védond latja el.
A védéndk, mint a jelzbrendszer tagjai kapcsolatban allnak a gyermekjoléti szolgaltatas
csaladgondozéjaval, illetve a hivatal gydmiigyekkel foglalkozé eldadadjaval.

Gyermekek napkézbeni ellatasdnak biztositisa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel
osszefiigg6 tapasztalatok.

Az dnkorményzat a gyermekek napkdzbeni ellatasat a kovetkezé intézményekben latja el:
Uromi Hovirag Boleséde

2096 Urdm, Petdfi Sandor u. 22.
Jogviszonyban allé6 gyermekek szama: 42 6

Urémi N apraforg6 Ovoda és Tagévoda



2096 Urém, F8 u. 37.
Jogviszonyban all6 gyermekek szdma: 256 6

A gyermekek napkozbeni ellatisénak biztositdsa felkésziilt szakemberek foglalkoztatasaval
torténik.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltat6
tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatésig ellenérzésének alkalmaval tett
megillapitisok bemutatisa.

2021 évben nem keriilt sor a miikodési engedélyezd hatdséag altal tartott ellenbrzeésre.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozisa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

Jelzbérendszer tagjainak egyiittmilkddése és a szervek dontd tobbségének egymassal torténd
szoros kapesolatfenntartdsa rendkiviil indokolt a gyermekek védelme érdekében, ezért
fokozottan torekedni kell arra, hogy ez a jovében is fennmaradjon, illetve tovabb fejlédjon.
Fontos célnak tartjuk tovébbra is, hogy a gyermekvédelem terilletén mikdddé szervek,
szakemberek tevékenysége minél 5sszehangoltabb, célratérobb, hatékonyabb legyen.

A gyermekek napkdzbeni ellatasa teriiletén térekedni kell arra, hogy minél tobb gyerek —
kiilondsen a veszélyeztettet gyermekek — bolcsddébe, 6vodaba, napkdzibe jarjanak. Evek ota
tervezzilk a Bolcsdde bovitését, minden évben meghaladja az igény a tényleges férbhelyet.

A gyermekek és a veszélyeztetettség megeldzése érdekeben preventiv eléadasok megtartasat
kell kezdeményezni az oktatasi-nevelési intézményekben, tanicsos az alabbi témakorokben:

gyermekvédelem;

blinmegeldzés,

kozlekedési szabalyok;

egészségnapok szervezése,

felvilagosité beszélgetések, konfliktuskezelés;

Kiilonféle tréningek fenti téméaban, akar kiils szakemberek bevonésaval is javasolt.

A gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat ellatok egylittmiikodését a jelenlegi kialakitott
rendszerben meg kell tartani.

6. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkord biinelkdvetok szaimanak
az dltaluk elkovetett biincselekmények szimanak, a biinelkivetés okainak bemutatasa.

2021. évben gyermek- és fiatalkori korosztdlyban elkdvetd, vagy sertett személynek
megéllapitasa vonatkozasiban nem rendelkeziink adatokkal.

A gyermek — és fiatalkoruak bimelkovetové valasanak megeldzésében nagy szerepe van a
sziiléknek, a pedagégusoknak, a gyermekvédelemmel foglalkozo szakembereknek, a civil
szervezeteknek, az egyhazaknak, az énkorményzatnak és a rendorségnek.



A jelzbrendszerek egyiittmiikodésével, a nevelS-oktatasi intézmények szabadidds
programjainak szervezésével megel6zhetd a gyermekek biinelkdvetése. F ontos, hogy ezek a
programok a gyermekek délutani szabadidejének hasznos eltdltésére irdnyuljon.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikédés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellitdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidgs programok, drogprevencié stb.).

Az onkorményzat és a civil szervezetek kozott az egyiittmiikodés rendkiviil jonak mondhatd.
A civil szervezetek feladatok vallaldséval, véleményezéssel segitik az Onkorményzat
munkéjat, az Onkormanyzat pedig — lehetéségéhez mérten — anyagi tamogatast biztosit
szamukra feladataik elltdsahoz, miikodésiikhoz.

Urémén nagyon szines a programkinalat a gyermek részére. A Jozsef Nador Altalanos Iskola
¢s Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény rengeteg programot kindl, ilyen a képzémiivészeti
orak, néptanc, szolfés, szinjiték. Gyakran szerveznek prevenciés eldadisokat melyek
szervesen €rintik a gyermekek személyiségfejlodését és a sziili kompetenciafejlédést.

A Koz0ssegi Hazban rendszeresen szerveznek szinhézi eléadasokat, koncerteket gyermekek
¢s felnbttek részére egyarant.

Az Urémi Fiatalok Egyesiilete (UFE) rendszeresen tart sportnapokat, melyet zenés esttel
fejeznek be. Az Urémi Sport Club (UF C) heti 3 alkalommal biztosit lehetdséget futballozisra.
Az 6nkormanyzat anyagi eréforrasai korlatozottak, igy az egyiittmitkodés is a telepiilési éves
koltségvetésben erre a célra biztositott keretdsszeg erejéig tud mitksdni.

Urém, 2022. méjus 19..

Szabéné dr Bartholomaei Krisztina

jegyz6
Zaradék: ) )
Az atfogé értékelést az Urom Kozség Onkorméanyzat 2021. évi gyermekvédelmi feladatairsl
az Urbm Koézség Onkorményzat Képviselé-testilete 2022................. napjan a
...................... szamU hatarozatdval jovahagyta.
Urém, 2022........

Szaboné dr Bartholomaei Krisztina
jegyzo
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1. Telepiilés demografiai mutatoi

Urom Kozség a budapesti agglomeraci6 északi részén talalhatd, dinamikusan fejlédo
telepiilés. A kozségbe évrol évre 16 a fovarosbol kitelepiild csaladok szama. Ebbdl kifolydlag
nagymértékben nd a gyermekkoriak szdma is a telepiilésen valamint nagyon kedvezd a
sziiletési arany.
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2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek védelme a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elbsegitésere,
veszélyeztetettségének megelzésére €s megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas
hozzatartozéi gondoskodasbol  kikertils gyermek helyettesito védelmének biztositasara
iranyulé tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016
torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése allami és onkormanyzati feladat.

A Gyvt. 15. § (1) bekezdese szerinti pénzbeli és természetbeni

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
b) a gyermekétkeztetes,

A telepiilési Onkormanyzat jegyzbje, torveny szerinti jogosultsag esetén, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot allapit meg egy év id6tartamra, az arra
raszorul6 gyermekek részére.

A gyermekvédelmi kedvezmenyre vald jogosultsag megallapitasdnak célja annak igazolasa,
hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményére, az eseti timogatasra, valamint egyéb kedvezményekre.




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérsl és a gyamigyi igazgatasrél sz6l6 térvény (
tovabbiakban: Gyvt. ) 18.§-a rogziti, hogy (1) bekezdés a) pontja értelmében » A jogosult
gyermek szdmara a gydmhatosag az e torvényben meghatérozott feltételek szerint rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot llapit meg.

(la) bekezdése szerint ,a telepiilési Onkorményzat vagy a fenntarté az e térvényben
meghatarozott médon, természetbeni ellatasként biztositja a gyermekétkeztetést.

(2) A telepiilési Snkorményzat képviselé-testiilete a rendeletében meghatarozott mddon és
feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt raszorultsigéra tekintettel pénzbeli tamogatast
allapithat meg.

(3) E torvény szerint a gyamhat6sdg a gyermek gondoz sziiléjének vagy mas torvényes
képvisel6jének a gyermektartasdijat megelblegezi, a jogosult fiatal felndttnek otthonteremtési
tamogatast 4llapit meg, és ezen pénzbeli ell4tasok folyositasarol rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdésben meghatérozott pénzbeli és természetbeni ellatdsok megallapitasat
nevelési-oktatisi intézmény, gyamhatdsag, tovabbd maés csaladvédelemmel foglalkozé
intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellats
tarsadalmi szervezet kezdeményezheti”

Az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 térvény 4ltal
szabélyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a 2021. évben 21 gyermek
részesiilt. Nem volt elutasitott kérelem a 2021.évben.

Ez a kedvezmény tdbbek kozott ingyen tankonyvet és normativ étkezési tdmogatast
(6vodaban és 1-8. osztalyban 100%-o0s kedvezmény kozépiskolaban 50%-os kedvezményt)
jelent a raszorulé csaladoknak.

Evente két alkalommal augusztus 1. napjan és november 1 napjn joger6s hatdrozattal
rendelkezd csaladok gyerekenként 6.000.- Ft pénzbeli timogatast kapnak.

A kiutaldsra keriilé6 6.000.- Ft-ok nem az onkormdanyzat koltségvetését terhelik, teljes
mértékben allami finanszirozasbol keriil kifizetésre, melyet a kdzponti koltségvetés biztosit.

Hatranyos/halmozottan hétrinyos helyzet megallapitisa

Hatrinyos helyzeti (HH) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
¢s nagykorava valt gyermek, aki esetében az aldbbi koriilmények kéziil egy fennall:

a)a szillé vagy a csalddba fogadé gyim alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevel6 mindkét szillordl, a gyermeket egyediil neveld szilérdl vagy a csalddba fogado
gydmrol — onkéntes nyilatkozata alapjin — megdllapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b)a sziil6 vagy a csalddba fogads gydm alacsony foglalkoziatottsdga, ha a gvermeket neveld
szil6k bdrmelyikérél vagy a csalddba Jogado gyimrdl megdllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. $-a szerinti aktiv kortiak elldtisdra
Jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjdat megel$zé 16
honapon beliil legaldbb 12 honapig dlldskereséként nyilvantartott személy,

ca gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakadskériilményei, ha megdllapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integrdlt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregdatumnak
nyilvanitott lakkbrnyezetben vagy Jélkomfortos, komfort nélkiili vagy szitkséglakdsban, illetve
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olyan lakdskoriilmények kizitt él, ahol korldtozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez
sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzeti (HHH) a)az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az a)-c)pontjaiban meghatarozott
kiriilmények koziil legalabb kettd fenndll

A gydmhatésdg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag elbirdldsaval
egyidejiileg kérelemre — kiilon déntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsdggal egyezd idtartamra — megdllapitia a gyermek, nagykoruva vdlt gyermek
hdtrdnyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetének fenndllasat.

A hatrinyos és halmozottan hatranyos gyermeket egyéb kedvezmény is megilleti, ezen
kedvezmények az 6vodaban, illetve nagyobb részilk az iskoldban vehetd igénybe. Ilyen

példéul az alapfoku mivészeti oktatas ingyenessége, vagy tovabbtanulas esetén a felvételi
pontoknal plusz pontok.

Urém telepiilésen 2021. évben hétranyos helyzetii ill. halmozottan hétranyos helyzet(
gyermek nem volt.

Az 6nkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Gyermekek szdma az intézményekben ( éves atlag):

Bolcesode Ovoda Iskola

osszesen
42 256 404 702

A gyermekétkezésben résztvevo gyermekek szama 2019 évben a kovetkezden alakul:

étkezés tipusa Bolcsdde Ovoda Iskola Osszesen
teljes téritési 25 135 222 382
dijat fizet
50%-o0s 0 0 166 166
kedvezményben
részesiil :
100%-o0s 17 121 16 154
kedvezményben
részesiil
mindosszesen 42 256 404 702

A Gyvt. 21/B. § (1) pontja alapjén ,, Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani

a) a bolcsédében, mini bolcsédében nyujtott bolesédei elldtasban vagy évodai nevelésben
részesiil gyermek szamdra, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,




ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy
Jogyatékos gyermeket nevelnet,

ac) olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban él, amelyben a szil6 nyilatkozata alapjdn az egy fore juté havi
Jovedelem ésszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
Jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositdsi és nyugdijjdrulékial csokkentert
osszegének 130%-dt”

Rendkiviili telepiilési tamogatas kifizetésére dsszesen 13.871..000-Ft Osszegben.

3. Az 6nkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok
A személyes gondoskoddst nyuijté ellatisokat részletesen a gyermekek védelmérsl &s a
gyamiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, tovibba a személyes gondoskod4st

nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
¢s mikodésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

A Gyvt. 15§ (2) bekezdésébe tartozé és a személyes gondoskodds keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgéltatss,
b) a gyermekek napkézbeni ellatasa,

Gyermekjéléti szolgaltatas biztositdsanak mddja

A gyermekjoléti szolgaltatast sz Urdmi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat 1atja el. A
szolgalat kiilon beszamoléban ad tajekoztatst az intézményben folyé munkarél.

Mikddésének tapasztalata szerint, az Urémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatnal a
2021.- as esztendében 204 5 fordult meg. 429 esetben kértek segitséget. A védelembe vett

gyerekek szdma 12 5. Alapellstisban torténd gondozas keretében 58 gyermek volt
gondozasban.

A vérandés és kisgyermekes anyak gondozasat a kzségben évek 6ta négy védénd latja el.
A védéndk, mint a jelzérendszer tagjai kapcsolatban allnak a gyermekjoléti szolgaltatas
csalddgondozdjaval, illetve a hivatal gyamiigyekkel foglalkozé el6addjaval.

Gyermekek napkézbeni ellitasanak biztositisa, ezen ellitiasok igénybevétele, s az ezzel
osszefiiggé tapasztalatok.

Az énkorméanyzat a gyermekek napkozbeni ellatasat a kovetkezé intézményekben latja el:
Urémi Hovirag Bilcséde

2096 Urdm, Petdfi Sandor u. 22.
Jogviszonyban 4116 gyermekek szama: 42 14

Uromi Napraforgé Ovoda és Tagéveda




2096 Urdm, F6 u. 37.
Jogviszonyban all6 gyermekek szama: 256 10

A gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa felkésziilt szakemberek foglalkoztatasaval
torténik.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod
tevékenységet végzok miikédését engedélyezd hatésag ellenérzésének alkalmaival tett
megallapitasok bemutatasa.

7021 évben nem keriilt sor a miikddési engedélyezd hatosag 4ltal tartott ellenbrzésre.

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen

ellatisokra és intézményekre lemme sziilkseg a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések).

Jelzérendszer tagjainak egyiittmiikddése €s a szervek donté tobbségének egymassal torténd
szoros kapcsolatfenntartisa rendkivill indokolt a gyermekek védelme érdekében, ezért
fokozottan torekedni kell arra, hogy ez a jovSben is fennmaradjon, illetve tovabb fejlédjon.
Fontos célnak tartjuk tovabbra is, hogy a gyermekvédelem teriiletén miikodd szervek,
szakemberek tevékenysége minél dsszehangoltabb, célratordbb, hatékonyabb legyen.

A gyermekek napkozbeni ellatasa teriiletén torekedni kell arra, hogy minél tSbb gyerek —
kiilonosen a veszélyeztettet gyermekek — bolesédébe, Gvodaba, napkdzibe jarjanak. Evek 6ta
tervezzitk a Bolcs6de bbvitését, minden évben meghaladja az igény a tényleges féréhelyet.

A gyermekek ¢és a veszélyeztetettség megeldzese érdekében preventiv eldadasok megtartasat
kell kezdeményezni az oktatési-nevelesi intézményekben, tanacsos az aldbbi témakorokben:

gyermekvédelem;

blinmegeldzes,

kozlekedési szabalyok;

egészségnapok szervezese;

felvilagosito beszélgetések, konfliktuskezelés;

kiilénféle tréningek fenti témdéban, akar kiilsd szakemberek bevonasaval is javasolt.

A gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat ellatok egyiittmiikddését a jelenlegi kialakitott
rendszerben meg kell tartani.

6. A biinmegelozési program fdbb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
Kkésziilt ilyen program), valamint a gyermekKkori és a fiatalkora biinelkoveték szimanak
az dltaluk elkévetett biincselekmények szdmanak, a biinelkdvetés okainak bemutatisa.

2021. évben gyermek- és fiatalkor korosztalyban elkovetd, vagy sértett személynek
megéllapitdsa vonatkozasaban nem rendelkeziink adatokkal.

A gyermek — és fiatalkoruak biinelkovetdvé valasanak megelézésében nagy szerepe van a
sziildknek, a pedagogusoknak, a gyermekvédelemmel foglalkozé szakembereknek, a civil
szervezeteknek, az egyhézaknak, az dnkorményzatnak és a renddrségnek.



A jelzbrendszerek egylittmiikddésével, a nevel6-oktatdsi intézmények szabadidds
programjainak szervezésével megel6zhets a gyermekek biinelkovetése. Fontos, hogy ezek a
programok a gyermekek délutani szabadidejének hasznos eltdltésére iranyuljon.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozitti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgiltatisok ellitdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellitds, szabadidés programok, drogprevencié stb.).

Az 6nkorményzat és a civil szervezetek kozott az egylittmiikédés rendkiviil jonak mondhato.
A civil szervezetek feladatok vallalasaval, véleményezéssel segitik az 6nkormanyzat
munkdjat, az onkormanyzat pedig — lehet6ségéhez mérten — anyagi tdmogatast biztosit
szamukra feladataik ellatasahoz, mikodésiikhdz,

Urémén nagyon szines a programkinalat a gyermek részére. A Jozsef Nador Altaldnos Iskola
¢és Alapfoki Miivészetoktatasi Intézmény rengeteg programot kinal, ilyen a képzémiivészeti
o6rak, néptanc, szolfés, szinjaték. Gyakran szerveznek prevenciés eldadisokat melyek
szervesen €rintik a gyermekek személyiségfejlodését és a sziilsi kompetenciafejlédést.

A Koz0sségi Hazban rendszeresen szerveznek szinhazi eléadasokat, koncerteket gyermekek
és felndttek részére egyarant.

Az Urdmi Fiatalok Egyesiilete (UFE) rendszeresen tart sportnapokat, melyet zenés esttel
fejeznek be. Az Urdmi Sport Club (UFC) heti 3 alkalommal biztosit lehetdséget futballozasra.
Az dnkormanyzat anyagi erforrasai korlatozottak, igy az egyiittmiikddés is a telepiilési éves
koltségvetésben erre a célra biztositott keretdsszeg erejéig tud miikddni.

Urdm, 2022. méjus 19..

Szaboné dr Bartholomaei Krisztina
jegyzo

Zaradék:

Az atfogé értékelést az"flréim Kozség énkorményzat 2021. évi gyermekvédelmi feladatairol
az Urdm Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2022..‘{‘:3.‘3%‘.?.%.)’... napjan a
) / 2ol (M ay sz4m\ hatérozatdval jévahagyta.

Szabdné dr Bartholomaei Krisztina
jegyzd

Urom, 2022..34:96% 20






Urémi Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgilat
2096 Urdm, Iskola utca 10,
Tel: 06-20-289-8054
E-mail; gyermejoleti@urom.hy

Szakmai beszamolé

az Uromi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
2021. évi tevékenységérgl

Készitette: Petromsgn Anikéd
szolgidlatvezetd



Szabé Lérine: Ima a gyermekekért

Fak, csillagok, dllatok és kovek,
szeressétek a gyermekeimet.

Ha messze voltak télem, azalatt
eddig is ratok biztam sorsukat.

Enhozzdm mindig csak jok voltatok,
szeressétek Gket, ha meghalok.

Tél, tavasz, nydr, 85z, folyok, ligetek,
szeressétek a gyermekeimet.

Te, homokos, koves, aszfalios ut,
vezesd okosan a lanyt, a fiiit.

Csékold helyettem szél az arcukat,
fii, k6, légy pdrna a fejiik alatt.

Kindld Sket gyiimolcesel, almafa,
taniisd Gket, csillagos éjszaka.

Tanitsd , melengesd te is, drdga nap,
csempészd zsebiikbe titkos aranyad.

S ti mind, €16 és halott anyagok,
tanitsctok Gket, felhdk, sasok,

vad villémok, jé hangydk, Kis csigak,
vigydz reajuk hatalmas vildg.

Az ember gonosz, benne nem bizom.
De tiiz, viz, ég, s fold s minden istenek: szeressétek, kiket szeretek!
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1. A gyermekvédelem és az alapellatas biztositasa

A gyermekekr6l valé gondoskodds elsésorban az dllam és a csalad feladata, igy ennek megfelelden a
védelmiiket ellato helyi snkormanyzatok, gy4mhivatalok, bir6sagok, renddrseg, figyészség, partfogoi
feliigyel6i szolgalatok kiemelten figyelnek a gyermek mindenekfelett 4llo érdekére. Az ENSZ
Gyermekjogi Egyezményével sszhangban a Magyarorszagon érvényben 1€vo gyermekvédelmi
torvény kiilonos hangslyt fektet arra, hogy a gyermek a csaladban nevelkedhessen.

Az allam a csaladban nevelkedés érdekeben tamogatasok széles korét biztositja a gyermekek &s a
csaladok szaméra, pl.: pénzbeli ¢s természetbeni elldtisok; szemelyes gondoskodast nyijté
gyermekjoléti alapellatasok; szemelyes gondoskodas nyujto gyermekvédelmi szakellatasok;,
gyermekvédelmi gondoskodast nyfjté hatbsagi intézkedések (védelembe veétel, hétranyos,
halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasa, csaladba fogadas, ideiglencs hatalyt elhelyezés,
nevelésbe vétel); fiatalkoraak javitdintézeti ellatasa.

Az dpkormanyzatok feladata a csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatok kozremiikodésével az
alapelldtds biztositasa annak érdekében, hogy a gyermekelk testi, értelmi, érzelmi-erkolesi fejlodését
és jOlétét a csaladon beliil biztositsa. A szakelldtds feladata a csaladbol kiemelt gyermek helyettesitd
védelmének biztositasa.

Az Urémi Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgilat (tovabbiakban: szolgalat) az firémi gyermekek ¢s
18 életéviiket betdltd felnbttek részére biztositja az alapellatast a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és gyamilgyi
igazgatasrol sz616 1997, XXXI. torvény (tovébbiakban: Gywvt.) alapjan.

A szolgalat célja, hogy a lakossag korében ellassa a szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat a
hatélyos szocidlis ¢s gyermekvédelmi torvények, valamint a fenntarté6 Snkormanyzat rendeleteinek
megfelelden. A szolgalat szocidlis teriileten csaladsegitést, gyermekvédelmi teriileten gyermekjoléti
szolghltatist nyajtott 2021-ben. A szolgalat munkdjat a 2021. évben is befolydsolta a COVID-
vildgjarvany, ami az egyes problématipusok ndvekvd szaméaban mutatkozott meg leginkébb (pl.:
anyagi bizonytalansag, allas elvesztése, ndvekvd veszteségek, pszichés problémak megjelenése,
szenvedélybetegségek novekedd szdma €s az iskolaskordak tekintetében az alkalmazkodéas — ¢€s
visszailleszkedési nehézségek. Valtozas a korébbi évekhez képest, hogy nagyobb szimban jelentek
meg az intézmény tigyfélkorében az anyagi nehézséggel kiizd6 csaladok és az allaskeresdk. Aktivabb
szervezbtevékenységet igényelt a szakemberekkel valo kommunikacié és az offline talalkozok
lebonyolitasa. Az év bizonyos részében a szakmai programok szervezése az online térben tortént,
majd egyre gyakoribba véltak az offline alkalmak. A COVID-jarvanynak készonhetéen a
szakemberek és az intézmények rikényszeriiltek az informatikai eszkdzok aktivabb hasznélatéra, ami

Ssszességében és a hosszitava elénydket tekintve komoly sikernek szAmit. Ma mér nem jelent
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problémit a tavolsig, a Zoom hasznalata és van alternativ lehetség, ha nem minden szakember vagy
csaladtag tud jelen lenni €gy esetmegbeszélésen, esetkonferencian vagy egy szakmakézi napon. A
kezdeti nehézségek ellenére a Jelzérendszeri tagok és a tarsintézmények gyorsan és hatékonyan
alkalmazkodtak az online térben valé kommunik4cidhoz é&s munkéhoz. Az online térben valg létezés

belétta, hogy informatika tudds megszerzése nélkiil gyermekeivel komoly lemaradasban lesz, nem
fogja tudni a hdzi feladatokat kévetni, feltélteni, stb ., illetve a kiskoriak internet-hasznilati szok4sait
sem tudta volna kévetni. Tapasztalataink szerint egyre t6bb sziils kér segitséget gyermekeik online
térben valé idétsltése biztonsigos legyen és tanacsot kémek a megbizhaté és szakmailag korrekt
tuddsanyag elérésére és elsajétitisdra vonatkozéan,

ebben az évben is kiemelt figyelmet szentelt a higiéniai szabalyok betartdséra.

A szolgslat alapadatai;

A szolgdlat neve: Urémj Csaladsegits- &s Gyermekjoléti Szolgalat
A szolgalat cime: 2096 Urém, Iskola utca 10.

A szolgilat elérhetdsége: gyeremkjoleti@urom.hu; 06-20-289-8054

A szolgilat mikdési teriilete: Urém kdzség kézigazgatasi teriilete

ﬁgyfélfogadési id6: hétfs: 8.3 0-13.00; szerda: 10.30-15.30; péntek: 8.30-12.00
A szolgélat fenntartéja: Urom Kézség Onkormanyzat



11 A szolgaltatasok bemutatasa

A 2016-t6l az 55/2015 (%1.30.) EMMI rendeletnek megfelelden a csaladsegitd - €s gyermekjoléti
szolgdlat Osszevonasra kerGlt. Intézményiink célja a szolgéltatas megbizhatd, szinvonalas,
biztonsagos mitkddtetése annak érdekében, hogy a szolgaltatast igénybe vevo tigyfelek elégedettek
legyenek és életik egyik nehéz id@szakéban sz4mithassanak a szakmai segitségnytjtasra.

Az Urémi Csaladsegftd és Gyermekjoléti Szolgélatmal a szocidlis segitd tevékenyseget a Szociélis
Munka Etikai Kédexe alapjan végezzik. A munkavégzés nemre, korra, tarsadalmi hovatartozasra,
vallsi és vilagnézeti meggydzodeésre, nemi {ranyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi dllapotra valo
tekintet nélkiil zajlik és kiilonds figyelmet kap a hatranyos megkiilénboztetés kizarasa. Az intézmeény
érvényesiti munkaja sorén az egyenld hozzaférés, az egyenld bindsméd, a nyitottsag, az elfogadis,
a tolerancia és a szakmai-etikai elveket. Napjainkban ezen elvek szem elétt tartasa kiemelten
fontos.

A szolgéltatss célja, hogy a térvényi eldirdsoknak megfeleléen az iigyfelek részere tamogatast
nytjtson a szocialis és mentdlis problémak Kkezelése és a krizishelyzetek megsziintetese érdekében. A
pandémia 2021-es idészakaban mar nem csak azok a csaladok fordultak a szolgalathoz segitségert,
akikkel korabban kapcsolatban 411t az intézmény, hanem megjelentek G €s snkéntes alapon jelentkezd
egyének €s csaladok is. A pozitiv valtozas annak is koszonhetd, hogy az intézmény a jarvany id6szaka
alatt kiemelt figyelmet szentelt a lakossig rendszeres &s részletes thjékoztatdsara a szolgalat
tevékenységérdl ¢s az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Ennek koszonhetben megnoévekedett a
szolgaltatasok irant érdeklddék szama is é€s novekedeit a tovabbiranyitisok szdma is mas
intézményekhez €s szolgaltatasnytjtokhoz (pl.. gyermekpszichiétﬂa, pedagogial szakszolgalat,
csaladok atmeneti otthona, stb.).

Szolgalatunk ebben az 1d6szakban is képviselte az elfogadé és thmogatd hozzéallast és a diszkrécidt
a csaladokkal valé kozos munka sorén, melynek koszonhetben bizalommal fordultak hozzénk az
figyfelek, csaladok. 2021. évben kevesebb figyelem és id6 jutott a prevencios tevékenységre, de ezt
ellenstlyozva a szolgélat kiemelt hangsulyt fektetett az online térben valé jelenlétre és a lakosség
aktiv tajékoztatasara (pl.: segélyhivo szdmok kozlése, adomanyok kezelése, hirlevelek tovébbitasa,
kizzététele a kozossegl feliileteken stb.).

A szolgdlat ebben az évben is aktivan egyiittmiikddott a tarsintézményekben dolgozo kollégakkal, a
jelzdrendszeri tagokkal, az évodai-iskolai szocialis segitbvel. Aktiv volt az egyiitimikodés a
lakossaggal is és jelzés esetén intézményiink megtette a sziikséges lépéseket, illetve a lakossag aktiv
és rendkiviil proaktiv volt az adomanygytjtésben.



A pandémia elsé id8szakérg] is pozitiv tapasztalattal rendelkeziink a lakossag Osszefogasat illetéen,
ami ebben az évben is nagy segitséget jelentett. Az {irgmij lakossag érzékeny és tamogaté attitiidst
tanusit a nehézséggel kiizd§ és a szocidlis szempontbé] nehezebb sorsi emberek, csalddok irdny4ba.
A lakossag nyitott a szolgdlattal vals egyiittmikddésre annak crdekében, hogy embertérsaik urrd

Fontos, hogy a tovabbirdnyités személyre szabottan és a probléma jellegének megfeleléen térténjen,
igy az ligyfél a lehetd legrévidebb idén beliil, a lehets legkdzelebb 1évs, ingyen igénybe vehets
szolgaltatast tudja elémi. A fent feltételekkel a legtSbb esetben a Pilisvordsvaron talilhats Viérosi
»Napos Oldal” Szociglis Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: kozpont) ltal
kindlt szolgaltatisokba iranyitja a szolgilat az tigyfeleit (pl.; jogi tandcsadas, pszicholégiai
tandcsadas, csaladterapia, stb.).

A szolgélat a kézponttal J6 szakmai kapcsolatot tart fent és a szakmai napokon valé aktiv részvétel
segiti a szakmai kapcsolatok elmélyiilését és a szakmai ismeretek folyamatos frissitését. A szakmaj

talalkozék  nagymértékben segitenek a  hasonlé problématipusok megértésében é&s a

kapcsolatok dpol4séban.
Az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsokat a hazirendben foglaltak szerint iigyfélfogadisi idében

erheté el az ligyfelek szamdra, Az intézmény kéri az ligyfeleket, hogy lehetdség szerint keriiljén sor

7



telefonon idGpont-egyeztetésre 2 vérakozas elkeriilése érdekében. A szolgalat részérdl a nem fogadott
hivasok tekintetében minden esetben torténik visszahivas, ezzel is erbsitve a hozzank forduldk
bizalmat a szolgalat irdnyéba.

A segitd tevékenység sordn a csaladsegitd az igénybe vev® probléméjanak megoldésa érdekében
mozgbsitja az igénybe vev® és komyezetében 1évOk szaméara rendelkezésre allo erbforrasait, illetve
azokat a szakembereket, akik segitséget nyujthatnak.

Feladatunk a lakossag szocialis és mentalhigiénés allapotanak figyelemmel kiserese, az ismétlodoen
eléfordulé problémak okainak feltarasa és jelzése az illetékes szolgaltatast nyiijto szerv, a kdzpont
felé. fgy meriilt fel a mediaci6, mint szolgaltatas nyGjtasanak hianya is. erre azért lenne szitkség, mert
egyre t6bb jelzes érkezik a szolgalathoz sulyos konfliktusokkal kisért valds miatt.

A szolgélat sziikség €s igény esetén esetkonferenciat hiv dssze, melynek célja a szakmai elakadas
megsziintetése kiilsd szakemberek bevonasival. A szakmakozi megbeszélések, az esetkonferenciak
& a jelzérendszeri tanacskozas lehetdséget teremt a szakemberek szimara a rendszeres
kapcsolattartasra, a tapasztalatszerzésre és -megosztasra €s az interaktiv kommunikacidra.

A szolgilat szakmai ceélkitlizése, hogy a munkatirsak rendszeresen vegyenck részt szakmai
konferencidkon és a Life Long Leaming (LLL) jegyében torekedjenek aktudlis szakmai tudas

megszerzésére.

IIL A konkrét szakmai tevékenység bemutatisa

7021. évben 204 £5 fordult meg az Uromi Csaladsegitd —és Gyermekjoléti Szolgalatnal. 20 csaladnal
keriilt sor egyiittmiikdési megallapodas megkotésére, 68 esetben nem egytittmiikodési megallapodas
alapjan tortént az egylittmikodés. Az tgyfelek 429 esetben vették igénybe a szolgaltatasokat.
Védelembe vett gyermekek szama: 12 £6. 2021. évben nem fordult segitségért szolgalatunkhoz
valsaghelyzetben 1év6 varandos anyuka.

Az eléz6 évek tapasztalataihoz hasonléan egyre tobb a pérkapcsolati-hézasségi probléméval kiizdok
szima és ennek koszonhetden a valasok arinya. A probléma elmélyiilése és az agresszi®
eszkalalodésa elétt kellene segitséget kémi a sziiléknek az agressziv kommunikacié megfékezése
érdekében. A szolgélathoz beérkez jelzések nagy széma az elmérgesedett valasok és a koré
szervezdd konfliktusok miatt érkezik.

A valast kovetben az egyéneknek gyakran kell szembenézniiik gyermeknevelési-, kapcsolattartas- €s
anyagi problémakkal is. Az egyének tobbsége dsbbenten tapasztalja a megjelend kihivasokat,
amelyekre egyéltalan nem is szamitott (pl. anyagi nehézség, jog tajékozatlansag, gyermeknevelési
nehézség, tehetetlenség sziléként és szilGtarsként, stb.). Gyakori tapasztalat, hogy a valasra nem

Kkészilnek fel az érintett felek ¢s nem egyeztetnek a tovabbi teenddk vonatkozsaban, ami a jovében
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az egyénekre és gyermekeikre nézve is rombol6 hatést gyakorolhat, Egy valas komoly veszteség az
érintettek szamdra, de a gyermekek és a sziil6k érdekében érdemes kiilsé szakembert bevonni, ha a
megkiizdés nem zékken6mentes.

A szolgélathoz fordulé ugyfelek a csalddi dsszetétel szempontjabél rendkivill véltozatosak:
egyedillalls, hazassigban vagy élettarsi kapcsolatban €l6k, hazassagban &6 gyermekekkel,
egyediildllé szillé gyermekekkel.

Az el6fordulé problémak tipusai: életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolés,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe vals beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség, egészségi  probléma, foglalkoztatsssal kapcsolatos, {igyintézéssel €s
informéci6kéréssel kapcsolatos, stb.

Gyermekeket érintd problémak tipusai 2021-ben szolgalatnil: nevelési probléma, sziilgk
életvitele, csaladi konfliktus, kortdrscsoport negativ hatisa, gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség, drogfogyasztss, tankételezettség elmulasztasa, tartos betegség, magatart4s- vagy tanulési
Zavar, stb.

Az igénybe vett szolgéltatis tipusai: informé4ciényjtss, segitd beszélgetds, tandcsadis,
tgyintézéshen segitségnyijtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés, kdzvetités pénzbeli és természetbeni
ellatisokhoz vald hozzéféréshez, kizvetités masik szolgaltatisha (ogi, csatadterdpia, pszicholégiai
tandcsadas, stb.).

Feladataink kéz¢ tartozik meg: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai tandcskozés szervezése,
kdzvetités gyermekijoléti  kdzponthoz, kémyezettanuiméany készitése, csaladlatogatas,
adoménygytijtés, sllaskeresési tanacsadds, stb,

Térsintézményekkel valé egyiittmiikédés, jelzérendszer mitkidése
A telepiilésen észlels- és jelzbrendszert mikodiet a szolgélat a 15/1998. NM rendelet 9.§-a alapjan.
A jelzBrendszer tagjai a Jjogszabalyi felsorol4sbé] a telepiilésen mik6ds szervezetek és intézmények
képviselsi. Az intézmény aktiv kapcsolatban 11 Urém Kozség énkonné.nyzatéval, Urém Kozség
Képvisel6-testiiletével, a jardsi gyimhivatallal, a Jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,
birésédgokkal, rendérséggel, a telepiilésen miiksds oktatési-nevelési intézményekkel, egészségiigyi
szolgéltatokkal, védondi szolgalattal, egyhazak képviseldivel, sth, A jelzbrendszeri tagok széma és
kore folyamatosan béviil és szinesedik.
2021-ben a jelzbrendszer 4ltal kiildott jelzések sz4ma:

- egeészségligyi szolgaltat6tol: 1 db, ebbél védsnéi jelzés: 1 db

- személyes gondoskodast nyujto szolgaltatdk: 4 db, ebbdl szolgilat: 2 db, kdzpont:

- kisgyermekek napkézbeni ell4tisat nyujték: 7 db
rendérség: 6 db



- {igyészség, birbsag: 4 db
(Osszesen 21 db jelzés érkezett 2021-ben. A jelzésekkel érintett személyek szama: 16 0.

A szolgalat hangstlyt fektet a jelzbrendszeri tagokkal val6 aktiv egylittmiktdésre és lehetdség szerint
a minél szélesebb korl kommunikacids csatornak megnyitasara. Ebben segitséglinkre volt a
pandémia id6szaka alatt megszerzeit online tudés és a pozitiv hozzaéllas a informatikai eszkdzok
igénybevételére. A csapatmunka célja a rendszeres szakmai konzultacio €s proaktiv kommunikécio

az ligyfél problémajénak meghatdrozasa €s megoldasa érdekében. Ebben a szolgélatnak kiemelt
szerepe van, mert biztositja a szakemberek és a csaladok kozotti kommunikécids teret, tdmogatja a
parbeszéd kialakulasat. A jelzés tovébbitasa nem okoz problémat a jelzbrendszeri tagok részére, mert
minden esetben torténik a jelzést kovetben egyeztetés és elkezdbdik egy koz6s gondolkodas arrol,

hogyan lehetne az adott probléméra hatékony megoldast talalni a csalad 6nallosaganak tamogatésaval.
A szolgalat fogadja a jelzest &s minden esetben visszajelez a jelzést kiildének, hogy fogadta a jelz¢s.

Ezzel parhuzamosan a szolgalat felveszi a kapcsolatot az érintett féllel, csaladdal, majd felajanlja az
tigyfél 1észére az Snkéntes egyuttmikdést. A elzérendszeri tagok segitségével van lehetbség az idds,

beteg emberek és az efhanyagolt gyermekek feltérképezésére. Az alapellatas sorén a feltart egyéb

szocidlis problémdt a szolgalat jelzi a megfeleld szolgaltatas és intézmeny fele.

Intézményiink 2021-ben tartott szakmakozi megbeszélést, illetve 5sszehivta az Eves Jelzbrendszeri

Tanacskozéast, melynek soran attekintette a szakmai egytttmikodés hatékonysagat. A szolgalat ennek
értékelése soran kikérte a jelzérendszeri tagok véleményét, illetve parbeszédet kezdeményezett a
lehetséges fejlesztési célokat illetden. A szakmakdzi megbeszélések végen minden esetben sor keriilt
egy Otletborzére, mely soran konkrét kérdésekben Kkértik a szakemberek véleményet (pl.: 2021. évi

programokra, eléadasok témajara vonatkozdan).

A gyermekek napkozbeni ellitasat biztosité intézményekkel valo egyiittmiikodés:

Az alapfoki oktatasi-nevelési intézményekben magas szinvonald képzés, fejlesztés folyik. Minden
intézményben van kijelolt gyermekvédelmi felelés, akivel aktivabb kapcsolattartds €s az
egyiittm{ikddés. A szolgélat az (iromi Hévirag Bolcsddével (2096 Ursm, Petdfi Sandor u. 22.), 2z
Urdmi Napraforgd Ovodaval (2096 Urdm, F6 u. 37.) és a Jozsef Nador Altalnos - és Muvészeti
Iskolaval (2096 Urdm, Iskola u. 3.) rendszeresen kapcsolatot tart és tarsintézményként szamitunk
egymas szakmai segitségnyujtasara, szakmai vélemény megfogalmazésira. Az dvodéaval és az
iskolaval aktivabb volt ebben az évben a kapcsolattartds a beérkezd jelzések miatt. 2018 végétol 1 £6
iskolai és 6vodai szocidlis segitd, Bird Anna kapcsolodott be az iskola és az 6voda szakmai
munkéjéba, aki komoly szerepet 151t be az intézményekkel valo napi szintli akt{vabb kapcsolattartas

soran. Az vodai-iskolai szocialis segitd jelenléte komoly szakmai segitség a szolgalat szdméra. Az
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intézmények véleménye kiemelten fontos, mert a csaladot kdvetben a gyerekek ezekben az
intézményekben toltik idejiik nagy részét, igy az itt dolgozd szakemberek véleménye, megldtdsa
sulyozott.

Prevencids tevékenységet végzg intézmények, szabadidgs programet szervezg kézosségek
Urémén

A Jozsef Nédor Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészetoktatis; Intézményben szines programok
varjdk a gyerekeket szabadidejiik hasznos eltéltésében: kdpzémiivészet] ordk, néptanc, szolfézs,
szinjaték, stb.

IV. A szolgiltatds biztositisinak mdédja, milkédésének tapasztalatai

A személyes gondoskoddst nyijté személyek szakképzettsége

A szolgélat szoci4lis és gyermekjé6léti szolgiltatasi feladatainak vonatkoz4sdban megfelel az 172000
(I.7.) 8zCsM rendelet szerinti kdvetelményeinek és a 15/1 998. Nm. rendelet eldirdsainak.

A szolgélat dolgozéi létszdmanak rogzitése az SZMSz-ben keriil rigzitésre. 2021-ben a szolgalat 1 £5
csaladsegitével miiksdsit.

A feladatellatas targyi feltételei

A szolgilat szidméra a munkavégzéshez sziikséges technikai eszkozok magas szinten &llnak
rendelkezésre: asztali szamitogép, scanner, nyomtatd, fénymdsolé, mobiltelefon, szélessdvi internet-
hozzaférés. A szolgalat rendelkezésére 4l kulccsal zérhaté irattarts szekrény, amelyben az iigyfelek
anyagait, személyes dokumentacidja tarolhats,
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V. Statisztikai adatok, elemzés

A telepiilés lélekszama evrdl évre nd, ami szinten azt mutatja, hogy {Jrdm kedvelt, szerethetd
telepiilés és vonzo célpont az ide l4togato komyezetkedveldk ¢s a csaladalapitok szaméra is. fejl6do
telepiilés, évek Ota névekvd tendencidt mutat a Budapestré] kikoltozoé csaladok szama. Urémon
dinamikusan nd a lakosségszam és az orszigos szinten ndvekedd oregedési tendencia ellenére a
telepiilésen a munkaképes ¢€s a fiatalkor lakossag széma is folyamatosan emelkedik. 2021.12.31-ig
{rm lakossagszéma: 8497 £0, ebbol 18 év alatti: 2157 6.

2020. évben 102 f6 fordult meg az Uromi Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Szolgalatnal. Kozilik 43
esetben kerult sor egyiittmiikodési megéllapodas megkotésére. A segitséget kérok 473 esetben vették
igénybe a szolgaltatésokat. Védelembe vett gyermekek szama: 8 6.

Alapellatasban térténd Ideiglenes Atmeneti | Tartés | Osszese
gondozas hatallyal Nevelt Nevelt
elhelyezett ’
Osszesen 50 \ - - ' 8

1. sz. tablazat: Alapellatasban gondozottak szama

Alapellatasban Osszesen 70 csaladdal keriilt sor egyiittmitkddési megallapodas alairdsdra. A
veszélyeztetettség okai legink4bb gyermeknevelési problémakbol, csaladi konfliktusokb6l, a sziilo -
vagy a csalad &letvitelébdl, illetve anyagi természeti problémakbol adodtak. A védelembe vett
gyermekeknél a veszélyeztetettség oka valas esetén kapcsolattartési probléma, fiatalokn4l devians
magatartés, tolzott online jelenlét.

Egytttmiikddési megéallapodéssal rendelkezok (alapellatasban 1¢évek) nem és életkor szerinti

¢loszlasa:

B 02 |35 e 1417 (1824 (2534 135-49 "|50-61 62-nél | Gsszese.
R N N 1Y I NS AN N L |
ras 1 s BhE o P PP
N o p e o m ORI
Osszes |1 |4 7 4 5 11 21 |3 4 150
en .

| | | | I

2. sz. tAblazat: Egyutt;nu_lcode—sl Eegél_laﬁodéssal réndelkéz@?alap?llﬁsba_n 1—évé")k)_n;m és életkor
szerinti eloszlasa
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Egyiittmiiksdési megéllapodassal rendelkezék szima gazdasdgi aktivitis szerint:

Gazdasagt aktzwtds F8 |E_bb61 né !
Foglalkoztatott 19 9 ,’
= — 7 =
Munkanélkiili 3 ro
Inaktiv: 13 8 |
[Ebbol nyugdl_]as | 1 0 |
IEbbol 15 éves vagy 1dosebb 7 |4 |
tanulé _ _ | o . I
IEltartott 0-14  éves korii |8 6 |
|' gyermek .
|Osszwen 43 123 |

3. sz. tablazat: EgyuttmukodéSI megéllapodassal rendelkezék (alapellatdsban lév6k) nem és életkor
szerinti eloszldsa

Egyiittmiikodési megéllapodassal rendelkezaék szdma legmagasabb iskolaj végzettség szerint

Iskolal vegzettseg Fo l'
| 8 osztalynél kevesebb (12 o
'8 dltalénos s
‘Befejezett szakiskola 6
IBefeJezett szakkozeplskola '3 N _|l
‘Befejezett gimnézium 6 o _'
Erettséglre éplils OI&Jl—G ]
'kepzés I"
'Felsofoku 1sk01a - '_12_ o

Osszesen : /50 ]

4. sz, tablazat: Egyiittmiikodési 1 megéllaﬁodés_sal rendelkezdk szima legmagasabb iskolaj végzettség
szerint

Egyiittmiikdési megallapodéssal rendelkezsk 5zama a csaldd dsszetétele szerinti

Csaladt 0sszetetel ] _ |F6 —
‘Bgyedul ¢l 2
Hézastarsi  kapcsolatban 3
gyercknelkil " N
!{-Iéza_s 1:2 gzerikkel B .8 D
‘Hézas 3 vagy  tébb 0

|gyerekkgl

Egy sziilé 1-2 gyerekkel 4 i
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\Bgy szilé 3 vagy t6bb |3
'gyerekkel ) L _ |

| Osszesen 20 |
5. sz. tablazat: Egyuttmukodes1 megallapodassal rendelkezbk szima a csalad osszetétele szerint

Egyﬁttmﬁkﬁdési megallapodéssal rendelkezok korében a csaladok szama a probléma tipusa szerint:

4 pv;ble’ma_ tz’}_msa _ N -'Csaiédolz '
| szama |
|EletV1tCh __, _ B ] 2 - II
lealadl-kapcsoiau konﬂlktus - Z_ _ _ _.|
Csaladon beluh bénta]mazés 1
Elhanyagolas B B - :2_ _ _!
'Gyermeknevelém o E_ _I
leermekmtezmenybe beﬂleszkedes1.| _ I'
nehézség ] ]
Magatartasiavar, tel]esnmenyzavar - _.| 1__

|Le1k1-menté11s, pszwhxatnal betegség 2 |

Szenvedélybetegseg N L
Ugymtézessel kapcsolatos B ]I
|Anyag1 (megélhetés 1akhatés) 1 |

B Nae |
' Osszesen 20

6. sz. tibléiat:_EgﬁtEnﬁk_ﬁdési me;géllapo_déésal rendelkezok szdma a probléma tipusa szerint
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V. Tervezett feladatok és Programok 2022, évre vonatkozéan

- A jelzBrendszeri tagokkal folyamatos kapcsolattartss, Ujabb kommunik4cigs Ccsatornak megnyitésa
(telefonos, elektronikus és személyes taldlkozasok)

- A lakosség folyamatos tdjékoztatisa az igénybe vehets szolgéltatasokré]l miné] szélesebb korben.

- A szolgélat népszeriisitése, annak a tudatositisa, hogy intézményiink prevencids céllal is
felkereshets, A felmeriils problémira igyeksziink megoldast keresni, és sziikség esetén a szolgalat
tovabbirdnyitja az egyént a megfelels szakemberhez. A szolgélat minden esetben hangsulyozza a
segitségkérés fontossdgét. Ha az egyén bajban érzi magét, merjen tamogatst kérni.

- A helyi rendezvényeken l.: Urémi Nyéri fesztival, Uromi Néptancfesztivil, stb.) valé aktiv
részvétel, csaladi programok szervezése, jatszosarok, kézmﬁveskedés, stb.

- Szakmai elBaddsok szervezése az oktatdsi-nevelés intézményekkel karbltve az alabbi
témakorékben: sziiléi kompetenciafejlesztés; szilldi szerepek; a csaldd Szerepe; gyermeknevelési
kérdések; parkapcsolati problémék; vélasterapia; bantalmazis; stb.

Szakmai beszamolst készitette: é\csa féds@

: S 10950;:’@
:b AHE Bas &

Petromén Aniké
Urdmi Csaladsegits és

Urdm, 2022.05.19.

Zaradék:

A Szakmai beszémol6t az Urémi Csaladsegits és Gyermekjéléti Szolgalat 2021, évi tevékenységérél
Ursm Kozség Képvisels-testiilete ‘2‘”2 2. V. Q‘Q/ napjana..NG. [ Ze20 (U ?—3;) ... SZAm
hatérozatéval j 6véhagyta,

Szaboné dr, Bartholomaei Krisztina
jegyzé
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Urémi Csalédsegitﬂ és Gyermekjoléti Szolgilat
2096 Urdm, Iskola utca 10.
Tel: 06-20-289-8054

E-mail: gyermekjoleti@urom.hu
Urdmi Csaléddsegits és Gyermekjoléti Szolgalat vezetsjété]

Eléterjesztés a képviselé-testiilet 2022. mijusaban tartands iilésére
Tisztelt képvisels-testiilet!

Urdm Kozség Onkorményzata altal fenntartott Ursmi Csalddsegfté és Gyermekjoléti Szolgalat
(2096 Urdm, Iskola u. 10.) elkészitette 2021. évi szakmai beszdmoléjat, melyet a képvisel6k
irdsban megkaptak.

Urém lakosségszama 2021 végen 8497 15, melybs] 18 év alatti 2157 16. 2021-ben 204 £6 fordult
a szolgalathoz, akik 6nkéntesen vagy jelzés utjan keriiltek kapcsolatba az intézménnyel.
Osszesen 21 jelzés érkezett a jelzbrendszeri tagoktél (védénok, iskola, dvoda, bdlesdde,
rend6rség, gydmhivatal, stb.), melyek koziil minden esetben sor keriilt alapellatisba térténd
bevondsra. 20 csaladdal keriilt sor egyuttmikddési megallapodas alafrisara 1 ¢éves idotartamra.
Az | éves idtartamnal hamarabb csak kdltozés esetében sziint meg az egylittmiksdési
megallapodés, amelyet Snkéntesen vesznek igénybe a csaladok. 429 alkalommal keriilt sor
szolgaltatasnytjtasra. Védelembe véte] 12 {6t érintett. Kiemelés nem tértént 2021-ben.

A leggyakrabban eléfordulé problématipus a csaladi konfliktusok, kapcsolattartssi problémak
€s a valas koriili, elhizodé vitak, melyeknek egyre gyakrabban elszenvedsia gyerekek. Komoly
problémat jelent a csalddokban a killonboz6 flggbségek jelenléte, gyermeknevelési — és a
beilleszkedési problémak. A szolgélathoz fordulé csalddok tipusa szerint a leggyakoribb az
egyszillés csalad, a valofélben 1évsk és a teljesen egyediilallok, akik nem rendelkeznek szocidlis
véd6haléval. A 2021. évben is érezhetd volt a COVID-vilagjérvanynak koszénhetden
megjelend problématipusok, mely nem csak a csalddok tekintetében, hanem az egyének szintjén
is gondot okozott. Sok esetben nehezséget jelentett az iskoliskortak szamdra az iskolai
kérnyezethez valé tjra alkalmazkodds és a szorosabb napi rutin bevezetése. Szamos esetben
jelent meg a szorongés, a szocidlis fobia és a beilleszkedési nehézség az iskolaskoriakn4l. A
pandémia anyagilag is nagy terhet rétt a csalddokra, ami gondot okozott a lakhatas
biztositdsdban és a megfelelé életkoriilmények megteremtésében, A jarvényhelyzet
megnehezitette a szakmai kapcsolattartést, de az online tér erre megoldést jelentett. A gyamiigyi
osztily nem tartott targyaldsokat, ami komoly kihivas ¢lé allitotta a szakembereket a kozds

gondolkodas és megoldaskeresés tekintetében.



A jelzbrendszeri tagokkal az egyiittmikodés a 2021. évben aktiv és proaktiv volt, mely
nagymértékben segfitett a hatékony segitségnytjtést €s a megfeleld szakmai segitohdz és
intézményhez valo tovabbiranyitast. Kiemelném a Viérosi ,,Napos Oldal” Szocislis Kozponttal
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kzpont (Pilisvordsvar, Rakéezi u. 5.) valé aktiv és hatekony
szakmai egyuttmiikodést, mely elengedhetetlen szolgélatunk hatékony miikodéséhez. A
csaladoknak kinalt segitségnyujtas soran fontos a team-munka, mely a Kozponttal kardltve tud
megvalosulni.

Kiemelném Urém Kozség Onkorményzatinak Szocidlis- €s Egészségligyi Bizottségénak segit6
szandékat és kdzremiikodését abban, hogy sikeriilt &tmenetileg biztositani egy egysziilos csalad
sziméra biztositani az dtmeneti lakhatast. Ennek koszonhetden megeldzhetdve valt a gyermek
csaladbdl val6 kiemelése.

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgélat hatékonyan latta el munk4ajét 2021-ben.

A 2021. évre vonatkoz6 Urdmi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai beszamoldja,
valamint a hatérozati javaslat a jelen eldterjesztés melléklete. Keérem, jelen eldterjesztéshez
csatolt beszamolét attanulményozni és egyetértés eseten azt jévéhagygi.

Bcoveln (D

Urém, 2022.05.19. Petromén Aniko,®
]
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szolgalatvezetd & _
HATAROZATI JAVASLAT
{ivom Kozség Onkorminyzat Képviselo-testitlete:

1, Az Uromi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérdl sz016 részletes

szakmai beszdmolojat megismerte.

2, A szakmai beszamol6 objektiv adataibol megallapithato, hogy a szolgalathoz 204 f6 fordult

segitségért és 21 jelzés érkezett a jelzbrendszeri tagoktél. 20 csaladdal kerilt sor
egylittmiikddési megallapodas alairasara a jelzések és onkéntesseg alapjan. Védelembe vétel 12

{6t érintett.

3, Az Uromi Csalédsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi munkajat hatékonynak €s

eredményesnek itéli és ennek figyelembevételével a beszamol6t jovahagyja.



4, Felkéri a Jjegyztt, hogy a beszdmols egy példanyat a testiilet gltal jévéhagyott hatdrozattal
egylitt a Pest Megyei Korményhivatal Gyémiigyi és Igazgatssi Féosztily Szociélis Osztalyanak
(1052 Budapest, V4roshéz u. 7.) kiildje meg,

Felelds: szolgalatvezets

Jegyzd
A hatérozati javaslat elfogadésa egyszert tobbséget igényel.

Az elbterjesztést véleményezte: -
A szakmai beszamol6t készitette: szolgalatvezets

Urém, 2022.05.19.

Melléklet:
- szakmai beszamol6 az Ursmi Csaladsegity és Gyermekjéléti Szolgalat 2021. évi
tevékenységérsl






