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A Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztalya (1052 Budapest, Varoshaz utca
7) PE/SZOC/1450-3/2022. iigyiratszaml levelében megkiildte javaslatit Urdm Kozség
Onkormanyzaténak 2021. évre vonatkozo gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasanak
&tfogd értékelésére vonatkozéan, A javaslatban az itfog értékelés 3. pontjat illetden kérték a
kiegészitést:

3. Az 6nkorményzat éltal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok bemutatasa

A személyes gondoskodist nytjto ellatasokat részletesen a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. tdrvény, tovabba a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint szemeélyek szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirdl
57616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

A Gyvt. 15.§ (2) bekezdésébe tartozé és a személyes gondoskodss keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,
b) a gyermekek napkozbeni ellatisa,

a) Gyermekjoléti szolgéltatis biztositdsinak modja

Gvermekidléti szoledltatds biztositdsénak modia. mikodésének tapasztalatai.

Az 6nkorméanyzat feladata a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok kozremikddésével az alapel-
lét6s biztositdsa annak érdekében, hogy a gyermekek testi, értelmi, érzelmi-erkolesi fejlodését es jo6-
1étét a csaladon beliil biztositsa.

A gyermekjoléti szolgaltatast az Urdmi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat (2096 Urom, Iskola
u. 10.) latja el.

A szolgélat alapadatai:

A szolgdlat neve: Uromi Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgilat cime: 2096 Urdm, Iskola utca 10.

A szolgslat elérhetésége: gyeremkjoleti@urom.hu; 06-20-289-8054

A szolgilat miikédési teriilete: Urdm kozség kdzigazgatasi teriilete

A szolgalat honlapja: https://www.urom.hu/csaladsegito-es-gyermekjoleti-szolgalat
Ugyfélfogadasi idé: hétfd: 8.30-13.00; szerda: 10.30-15.30; péntek: 8.30-12.00

A szolgalat fenntart6ja: Urom Kozség Onkorméanyzat

Az Urdmi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: szolgélat) az tirdmi gyermekek €s
18 &letéviiket betsltd felndttek részére biztositja az alapellatast a szociélis igazgatésrol és szocialis
ellatasokrdl szol6 1993, évi I1L térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi
igazgatasrl szol6 1997. XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan.



A szolgélat a szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat latja el a hatélyos szocidlis és gyermekvédelmi

torvenyek, valamint a fenntartd $nkormanyzat rendeleteinek megfelelden. A szolgélat szocidlis terii-

leten csaladsegitést, gyermekvédelmi teriileten gyermekjoléti szolgaltatast nydjt. A szolgélat évente
kiilén beszdmoléban ad tdjékoztatast az intézményben folyé munkérol.

A sepitd tevékenysépet 2021-ben befolvasolta a COVID-vilagjarvény, ami az aldbbi problématipusok

fokozédésaban mutatkozott meg:

anyagi bizonytalansag

allés elvesztése, munkahely megsziinése

ngvekvd veszteségek (anyagi veszteségek, gyész, elhiiz6d6 betegségek stb.)

pszichés problémék megjelenése — melyben a kamasz korosztaly is nagy létszdmban érintett
addikciok névekedése

iskoldban alkalmazkod4s — és visszailleszkedési nehézségek.

A jelzérendszer mitkddésében a COVID-vilagjérvany az aldbbiakban jelentett nehezitd ténvezst —
ugyanakkor fejlédési lehetdséget:

A szolgélat részérol aktivabb szervezbtevekenységet igényelt a jelzrendszeri tagokkal valé
kommunikécié és az online talélkozok lebonyolitasa.

A szakemberek és az intézmények rakényszeriiltek az informatikai eszkdzok aktivabb
hasznélatéra. A sikerhez sztikség volt a kollégak egyiittmiikddésére, hogy informatikai tud4ssal
vériezzék fel magukat (pl.: Zoom hasznalata) és természetesen az informatikai eszkdzok
beszerzése is elengedhetetienné valt.

A jelz8rendszeri tagok és a csalddok gyors és hatékony alkalmazkodésa vélt szitkségessé az
online térben valé kommunikécidhoz és munkdhoz. Az tgyfelek részére tobb esetben gondot
okozott az informatikai eszk6zok hisnya és/vagy hasznélata,

Az informatikai eszkdzhasznélat elsajatitésa a gyermekek iskolai feladatainak elkészitése miatt
is fontossa valt, hogy 1épést tudjanak tartani az informatikai kihivésolkkal. A gyermekek egyre
tobb id6t toltenek az online térben, ezért egyre t6bb sziilé kér segitséget a biztonsdgos
internethasznalat érdekében. Egyre t6bb sziild kér tandcsot a megbizhat6 és szakmailag korrekt

tudasanyag elérését illetéen. A COVID-jérvany idején ez a tendencia felerésodott.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatds tipusai: informéacionyijtas, segitd beszélgetés, tandcsadss,

tigyintézésben segitségnyujtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés, kdzvetités pénzbeli és természetbeni

ellatisokhoz valé hozzaféréshez, kozvetités masik szolgaltatasba (jogi, csaladterdpia, pszicholbgiai

tanacsadis, stb.).
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A szolgélat tovabbi feladati kozé tartozik még az esetmegbeszélés, az esetkonferencia, szakmai
tandcskozéasok szervezése, kdzvetités csalad- és gyermekjdléti kézponthoz, kérnyezettanulmény

készitése, csaladlatogatas, adoménygyijtés, dllaskeresési tandcsadas, stb.

Alapelldtdsban részesillGk széma.
A telepiilés lakossagszama: 8497 f0, ebbdl 18 év alatti; 2157 £8 2021.12.31-ig. Urémdn évek Ota

névekvé tendencidt mutat a Budapestr6l kikoltozo csaladok szama.

2021. évben 204 £6 fordult meg az Urdmi Csalddsegitt — és Gyermekjoléti Szolgalatnal. 20 csaladnal
keriilt sor egytittmiikdési megéllapodas megkotésére, 68 esetben nem egyiittm{ikddési megallapodas
alapjén tortént az egytittmiikodés. Az tgyfelek 429 esetben vették igénybe a szolgaltatasokat.
Védelembe vett gyermekek szdma: 12 0.

Vélsaohelyzetbe keriilt varandos anydk gondozdsa:

2021. évben nem fordult segitségért szolgalatunkhoz vélsaghelyzetben 1év6 véarandés anyuka. A
vérand6s és kisgyermekes anyék gondozasat a kozségben évek 6ta négy véddnd latja el. A védénok,
mint a jelzBrendszer tagjai kapesolatban dllnak a gyermekjoléti szolgaltatas csaladsegitdjével, illetve
a hivatali ligyintézékkel,

Intézményiink célja a szolgaltatds szinvonalas miikddtetése a szolgaltatast igénybe vevd lgyfelek
elégedettsége érdekében. A szolgaltatas célja, hogy a torvényi eldirasoknak megfelelen az ligyfelek
részére tdmogatdst nyGjtson a szocidlis és mentélis problémék kezelése és a krizishelyzetek
megsziintetése érdekében.

Ha a szolgélat latokorébe vélsaghelyzetben 1évd varandés édesanya keriil, az intézmény elsé feladata
a probléma okénak feltarasa és a sziil6-gyermek lakhatési — es anyagi helyzetének feltérképezése. Az
alapellatds igénybevételére Snkéntes alapon kerill sor, melyet, ha vallal, a sziilével kdzOsen
atgondoljuk a lehetséges irdnyokat, megoldési utakat. Segitséget jelent ebben a helyzetben, ha a
vérandés anya csalddja bevonhaté a segitd folyamatba. Alkalmankeént a krizishelyzet lehetoséget
teremt a csaladok szdmara, hogy tjra kapcsolatba keriiljenck egyméssal, békiilésre keriiljon sor és
segith kezet nyujtsanak a masiknak. A segitd tevékenység sordn a csaladsegité az igénybe vevd
probléméjénak megoldésa érdekében mozgésitia az igénybe vevé és kdrnyezetében 1évok szamara
rendelkezésre 4116 eréforrasait, illetve azokat a szakembereket, akik segitséget nytjthatnak.

Ha a csaladi és szocidlis kapcsolatok nem mozgésithatok, kiilondsen fontossé vélik a kiilso szakmai

segitség igénybevétele.



A szolgélattal valé egyiittm{ikodés, a segitd beszélgetés a legtobb esetben képesse teszik az ligyfelet
arra, hogy atgondoljék a fennall problémékat és annak okait, a lehetséges megoldési médokat és az
ehhez igénybe vehetd szolgiltatisokat. A téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsokrdl
(mediacid, pszichologiai tandcsadas, csalddterdpia, jogi tandcsadés, stb.) minden esetben tdjékoztatast
nyljtunk az tigyfelek részére, akik eldéntik, hogy onkéntesen igénybe kivanjék-e a venni a
szolgaltatist. Ezt kovetben egyiittmiikédési megallapodds alafréséra kertil sor az tigyfelekkel, majd a
szolgalat idépontot kér az illetékes kézponttél, a Vérosi ,,Napos Oldal” Szocidlis Kézpont, Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kdzponttol (2085 Pilisvérosvar, Rakoczi u. 5.)

A szolgaltatds igénybevételének készonhetden képessé valik/valhat az egyén problémdja kezelésére,
megoldas keresésére. A szolgélat minden esetben hangstilyozza a munkéja sorén, hogy az ligyfelek
szaméra a legfontosabb az egyiittmiikddés a szakemberekkel, a hit, az Onallosag és a viltoztatisra
valé torekvés.

Akrizishelyzetben 1év6 vérandés any4k témogatasa anyagi szempontbé] is kiemelten fontos, melynek
soran az Snkorméanyzattal valé kézos munka kiemelt szereppel bir. Szoros egyiittmiikédés van a
szolgalat és az Snkorményzat kozdtt az igénybe vehett tdmogatdsi formék egyezteiése és az

ligyintézés gyors és z6kken6mentes lebonyolitdsa tekintetében.

A gvermekek veszélyveztetettsécének okai:

A pandemia 2021-es iddszakaban magas szdmban jelentek meg a szolgaltatést dnkéntesen igénybe
vevbk. Az intézmény a jarvany id8szaka alatt kiemelt figyelmet szentelt a lakossag rendszeres és
részletes tédjékoztatdsdra az 6nkorméanyzatndl igénybe vehetd tAmogatdsi formékrél és szakmai
munk4jérél, a szolgdlat tevékenységérdl és az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Nétt a szolgaltatasok
irant érdeklédok és més intézményekhez és szolgaltatasnytjtokhoz vald tovabbiranyitisok szdma is
(pl.. gyermekpszichidtria, pedagégiai szakszolgélat, csalddok stmeneti otthona, stb.).

Az eldz6 évck tapasztalataihoz hasonléan egyre t6bb a parkapesolati-hazass4gi problémaval kiizdék
szama és ennek kdszbnhetéen a vélasok ardnya. A probléma elmélyiilése és az agresszio
eszkalalédasa elétt kellene segitséget kérni a sziildknek az agressziv kommunikécié megfékezése
érdekében. A szolgilathoz beérkezd jelzések nagy szédma az elmérgesedett valdsok és a koré
szervez6do konfliktusok miatt érkezik.

A vélast kovetden az egyének gyermeknevelési-, kapesolattartds- és anyagi problémékkal néznek
szembe, melyekre egyéltalan nem is szimitottak. Gyakori tapasztalat, hogy a véldsra nem késziilnek
fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovibbi teenddk vonatkozasdban, ami a jévOben az

egyénekre és gyermekeikre nézve is rombol6 hatést gyakorolhat.



Egy valas komoly veszteség az érintettek szdmdra, de a gyermekek és a sziilok érdekében crdemes
kiilsd szakembert bevonni, ha a megkiizdés nem zdkkendmentes. A sziilék kozbtti elhuzodd
konfliktusok veszélyeztetik a gyermekek egészséges testi-lelki fejlodését és egyre gyakrabban
megjelenik a sziilok részér6l az ellennevelés, elidegenités.

Az eléforduld problémik tipusai: életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség, egészségi probléma, foglalkoztatassal kapcsolatos, igyintézéssel és
informacidkéréssel kapcsolatos, stb.

Gyermekeket érinté problémak tipusai 2021-ben a szolgilatnal: nevelési probléma, sziil6k
&letvitele, csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatésa, gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség, drogfogyasztis, tankdtelezettség elmulasztasa, tartés betegség, magatartas- vagy tanuldsi
zavar, stb.

Alapellatisban Gsszesen 20 csaldddal keriilt sor egyiittmilkddési megéllapodds aldirdsara. A
veszélyeztetettség okai leginkibb gyermeknevelési problémakbol, csaladi konfliktusokboél, a sziil6 -
vagy a csaldd életvitelébdl, illetve anyagi természetll problémékbél adédtak. A védelembe veit
gyermekeknél a veszélyeztetettség oka vélds esetén kapcsolattartdsi probléma, fiataloknal devians
magatartés, talzott online jelenlét.

Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezék korében a csalddok szima a probléma tipusa szerint:

A probléma tipusa | Csaladok
|széma

Bletviteli - 2 ‘

' Csaladi-kapesolati konfliktus |7

Csaladon belilli bantalmazas B

Elhanyagolés —E

iEyermeknevelés_i 1 T

| Gyel_‘mekintézménybe beilleszlgési— 1

nehézség

| I\Egatartészavar, teljesitményza_var— 1

Lelki-mentalis, pszichistriai betegség |2
' L i

Szenvedélybetegség 1
| ﬁgyintézéssel kapcsolatos 1
-Anyagi (megélhetés, lakhatas) - 1
I(")sszesen - I20



Csalddjabol kiemelt gyermekek sziileinek oondozdsa:
Urbmén 2021. évben nem keriilt sor kiemelésre. A korabbi évek sorin kiemelt gyermekek csaladjé-

nak gondoz4sa soran kiemelt feladat, ho gy a sziilék tjra képesek legyenek gyermekeiket otthonukban
gondozni, nevelni. Ehhez elengedhetetlen a gyermekvédelmi intézmények aktiv egytittmikodése és
folyamatos kommunik4ci6, A hazagondozas folyamata hosszi folyamat &s kériiltekintd segitd tevé-
kenységet kdvetel.

Az érintett csaladokkal fontos azt tisztézni, hogy 8k maguk akarjak-e a gyermeket Gjraa csaladjukban
gondozni. Ha a sz4ndék megvan, a szolgdlat és az Snkorményzat egymassal kardltve széleskori t4-
mogatast tud nynjtani a sziil8knek. Az anyagi tdimo gatason kiviil segitséget nywjtunk allaskeresésben
¢s a lakhatasi feltételek megteremtésében. Ha a sziilst szerepében szitkséges megerdsiteni, sokat je-
lentenck a segitd beszélgetések és az edukécios anyagok tovdbbitdsa, atbeszélése.

Ha addikci6 van jelen a csalddban, sziikségessé valik a héziorvossal val6 egyeztetés és kommunikicid
ahhoz, hogy az iigyfél képes legyen elindulni a gyogyulés felé vezetd viton.

JelzOrendszer tagiaival valg egviittmikidés:

A telepiilésen észlels- és jelzérendszert mitkddtet a szolgalat a 15/1998. NM rendelet 9.§-a alapjén.
A jelzbrendszer tagjai a jogszabslyi felsoroldsbél a teleptilésen milikdé szervezetek és intézmények
képvisel6i. Az intézmény aktiv kapcsolatban all Urém Kozség (")nkorményzatéval, Urdm Kozség
Képvisel6-testiiletével, a jardsi gyamhivatallal, a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kézponttal,
birésagokkal, renddrséggel, a telepiilésen miiksds oktatasi-nevelési intézményekkel, egészségligyi
szolgéltatokkal, védénéi szolgalattal, egyhézak képvisel6ivel, stb. A jelz6rendszeri tagok szama és
kore folyamatosan béviil és szinesedik.

2021-ben a jelzbrendszer 4ltal kiildott jelzések szédma:

egészségiigyi szolgaltat6tol: 1 db, ebbél véddndi jelzés: 1 db

- személyes gondoskodést nyuijté szolgéltaték: 4 db, ebbsl szolgélat: 2 db, kézpont:
- kisgyermekek napk6zbeni ellatisat nyujték: 7 db

renddrség: 6 db

- Ugyészség, birdsig: 4 db

Osszesen 21 db jelzés érkezett 2021-ben. A jelzésekkel érintett személyek szama: 16 £6.



A szolgélat ebben az évben is aktivan egylittm(ik6dstt a tarsintézményekben dolgoz6 kollégakkal, a
jelzbrendszeri tagokkal, az 4vodai-iskolai szocilis segitével. Célunk, hogy a szolgélat ne kizérdlag
az tgyfelek szdméara nyljtson irdnymutatist a véltozé tarsadalmi belyzetben és a bonyolult
jogszabalyi kérnyezetben, hanem elémozditsa és timogassa a jelzérendszeri tagok egyiittmikddéseét,
aktiv bevondsat a segité tevékenységbe. Kiemelten fontos a jelzbrendszeri tagok egymds ko6zoiti
aktiv, rendszeres, dszinteségen és szakmai alapokon nyugvé kommunikacidja, melynek alapja a
mésik szakmai tudésanak elfogadisa, tisztelete és meghallgatisa. A jelzérendszer kozdsen valik
képessé a komoly problémdkkal kiizdd gyfelek tdmogatdséra. Tehat az ellatds sikeres
megszervezéséhez elengedhetetlen a jelzorendszeri tagok és intézmények osszefogisa ¢s
rendszeres kapcsolattartasa.

A szolgalat sziikség és igény esetén esetkonferenciat hiv dssze, melynek célja a szakmai elakadas
megsziintetése kiilsd szakemberek bevonaséval. A szakmakozi megbeszélések, az esetkonferencidk
és a jelzbrendszeri tandcskozés lehetbséget teremt a szakemberek szaméra a rendszeres
kapcsolattartasra, a tapasztalatszerzésre és -megosztasra és az interaktiv kommunikdciora.

Az nkormdanyzat és a szolgalat szoros egyiittmiikodésének kiiszonhetden a jelzérendszeri tagokkal
vald egyeztetés tobb kommunikicios csatorndn keresztiil is zajlik. Ebben segitséget jelentett a
pandémia id6szaka alatt megszerzett online tudds és a jelz6rendszeri tagok pozitiv hozzaallas a
informatikai eszk&z6k igénybevételére. A csapatmunka célja a rendszeres szakmai konzultacié és
proaktiv kommunikaci6 az figyfel probléméjanak meghatirozésa és megoldésa érdekében. Ebben a
szolgalatnak kiemelt szerepe van, mert biztositja a szakemberek és a csaladok kdzotti kommunikécios
teret, timogatja a parbeszéd kialakulasat.

A szolgélat fogadja a jelzést és minden esetben visszajelez a jelzést kiildének, hogy fogadta a jelzés.
Ezzel parhuzamosan a szolgélat felveszi a kapcsolatot az érintett féllel, csaladdal, majd felajanlja az
ligyfél részére az dnkéntes egylittmiikodest. Ajelzbrendszeri tagok segitségével van lehetGség az 1dds,
beteg emberek és az elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. Az alapellatds soran a feltart egyéb
szocidlis problémat a szolgalat jelzi a megfelels szolgéltatas és intézmény felé.

Intézményiink 2021-ben tartott szakmakdzi megbeszélést, illetve dsszehivta az Eves Jelzbrendszeri
Tanécskozast, melynek sordn 4ttekintette a szakmai egyiittmiikodés hatékonysagat. A szolgalat ennek
ériékelése sordn kikérte a jelzdrendszeri tagok véleményét, illetve parbeszédet kezdeményezett a
lehetséges fejlesziési célokat illetben. A szakmakézi megbeszélések végén minden esetben sor kerilt
egy otletborzére, mely soran konkrét kérdésekben kértitk a szakemberek véleményét (pl.: 2021. évi

programokra, eldaddsok témajéra vonatkozoan).



b) Gyermekek napkizbeni ellitdsinak biztositdsa, ezen ellatdsok igénybevétele, s az ezzel
Osszefiiggd tapasztalatok,
Az 6nkorményzat a gyermekek napkozbeni ellstdsat a kovetkez6 intézményekben 14tja el:
Urbmi Hévirag Bolesdde, 2096 Urdm, Petéfi Sandor u, 22,
Jogviszonyban 4ll6 gyermekek szima: 42 £

Urémi Napraforgé Ovoda és Tagévoda, 2096 Ursm, F6 v, 37,
Jogviszonyban 116 gyermekek szadma: 256 £

A gyermekek napkdzbeni elldtasanak biztositdsa felkésziilt szakemberek foglalkoztataséval térténik.
Az alapfoku oktatasi-nevelési intézményekben magas szinvonali képzés, fejlesztés folyik. Minden
intézményben van kijelolt gyermekvédelmi felelds, akivel aktivabb kapcsolattartds &s az
egytttm{ikddés. A szolgalat az Urémi Hévirdg Bélesédével (2096 Urdm, Petdfi Sandor u, 22. ), az
Uromi Napraforgé Ovodaval (2096 Urdm, F6 u. 37.) és a Jézsef Nédor Altalénos - és Miivészeti
Iskoldval (2096 Urbm, Iskola wu. 3.) rendszeresen kapcsolatot tart és tarsintézményként sz4mitunk
egymas szakmai segitségnytjtdsdra, szakmai vélemény megfogalmazisira. Az 6évodéval és az
iskolaval aktivabb volt ebben az évben a kapcsolattartds a beérkez6 jelzések miatt. 2018 végétol 1 £6
iskolai és 6vodai szocidlis segité, Biré Anna kapcsolédott be az iskola és az 6voda szakmai
munkdjdba, aki komoly szerepet 151t be az intézményekkel val6 napi szint(i aktivabb kapcsolattartas
sordn. Az 6vodai-iskolai szocidlis segité jelenléte komoly szakmai segitség a szolgélat szdméra. Az
intézmények véleménye kiemelten fontos, mert a csalddot kévetSen a gyerekek ezekben az
intézményekben t5ltik idejiik nagy részét, igy az itt dolgoz6 szakemberek véleménye kiilondsen
fontos.

A fenti intézmények szakmai kapcsolatot apolnak egyméssal. Ennek sorén fontos a kézds szakmai
allaspontok kialakitdsa, az egyes intézményekben megjelend problématipusok dtbeszélése és okainak
felderitése, azokra megoldds keresése. A kzos egyeztetéseknek kdszonhetden az intézmények nem
egymastl elszigetelten miikédnek, hanem egymdssal aktivan kapcsolatot 4pols, a
problémamegoldést elStérbe helyezd rendszerként. Mindez kiilondsen fontos, mert a csalddok

probléméira csakis egyiitt és csapatban gondolkodva lehet megoldast taldlni.

Készitette: _ ﬁnekj%
Whcowady  Re B,
Petromén Aniko Y
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