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Bevezetés

Urom Kozség Onkormanyzata miikddteti az intézményt, mely a személyes gondoskodas
keretében alapszolgaltatast biztosit

Jogszabalyi hattér
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e Aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban:

Szt.)



A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

A személyes gondoskodast nyijt6 szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XL
24.) SzCsM rendelet,

A 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok

2o 7

téritési dijarél (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsig vizsglatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairal

Kézalkalmazottak jogallasardl sz6161992. évi XXXIIL. tv.

Urémén az idésgondozast a 70-es években a vérdskeresztes aktivistak vallaltak, otthonukban
gondoztak az idGseket, vasaroltak és a mindennapi életiiket segitették. Majd 1981-ben
alakult meg az Oregek Napkézi Otthona az Iddsek Klubja jogel6dje. A nyitdstdl mar
miikddésbe lépett a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas is. Urémén a mostani
székhelyén volt a Gondozdsi Kézpont és az ellatési teriilet Pilisborosjenére és Solymarra is
kiterjedt. 1994-ben Pilisborosjend kiilén valt és biztositotta az idés lakossag szamara az
alapszolgadltatast. A folyamatosan névekvé lakossag és a szolgéltatasok irant megnévekvd
igények sziikségessé tette az intézmény épiiletének bévitését, teljes feltjitasat,
akadalymentesitését. 2006- ban megujult az intézmény és béviilt egy masik nagy
klubhelyiséggel. A Pilisborosjendi Onkormanyzat tjra kérte 2011-ben az idések részére a
személyes gondoskodds keretében az ellatast, ott megsziintették a nappali ellatast a hazi
segitségnyujtast és az étkeztetést, és az tirdmi Onkormanyzattal kotott Feladatellatasi
szerzGdés alapjan biztositja az intézménylink a szocidlis alapszolgaltatasokat. A féréhely
szamat ndvelni kellett igy a nappali ellatas engedélyezett férShely szama 30 f6 lett a hazi
segitségnyujto szolgalatnal 20 f6 lett az engedélyezett ellatotti Iétszam.

Intézmény neve: Idések Klubja

Fenntarté: Urom Kozség Onkormanyzata

Urém Iskola u 10.

Székhelye: Urom Ady E. u. 6.

Tipusa: Szocialis alapszolgaltatisokat nyijté intézmény




Az intézmény feladata

Az ellatast igényl6k szocialis ellatdsanak megszervezése és a személyes
gondoskoddsa a szocidlis alapszolgéltatdsok magas szinvonalu biztositasaval.

A szolgéltatast ugy szervezziik, hogy az id6s ember a szamara megfelelét
segitséget kapja. A szolgdltatasok atjarhatosaga garantalja az ellatast igénylék
sziikségleteihez igazodé ellatast.

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Nappali ellatas

Urém Kozség Onkormanyzata Feladat ellatdsi szerz6dést irt ala Pilisborosjené
Onkormanyzattal.

A szolgdltatist az Id6sek Klubja biztositja.

Ellatasi teriilet: Urém, Pilisborosjené

Lakossag szama: 2018-ban Urémon 7580 F§  Pilisborosjenon 3896 F6

ebbél a 65 éven feliiliek 1170 F6 696 F§
2020-ban 8226 F6 3997 F6
ebbdl a 65 éven feliiliek 1287 F6 725 F6
Ellatottak kore

Szocialisan raszorulék, hatranyos helyzet(i alacsony jovedelemmel rendelkez6
személyek.

e Meggyengiilt egészségi dllapotban 1év4 ill. fogyatékkal é16 személyek.
o Diétas étkeztetést igényldk, akiknek szakorvosi javaslatuk van.
e Szenvedélybetegek ill. Krizis helyzetbe keriilt személyek.



Szolgaltatas célja: Az id6s ember szdméra a megfelel§ szocidlis ellatas biztositasa
és a biztonség érzetének el8segitése és garantéldsa. Az életkorral jaré valtozasok
megismertetése az egészséges életméd, a mozgas, a helyes taplalkozas fontossiganak és
a gyogyszerszedés ismerete. Elethosszig tarté tanulds. Az idskoruak testi lelki
egészségének megdrzése.

Alapelveink

Az emberi méltosag tisztelete, az 6nkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz val6 egyenl6 hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyjtas; valamint az egyént kortilvevd eréforrasok kozotti hatékony,
egymast segitd, épitd jellegii egylittmiikodés. Munkank sordn betartjuk a szocialis
munka etikai kédexét: nemre, korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggy6z8désre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi allapotra
val6 tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilénboéztetés kizarasaval
végezzik.

Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelés kezelését
biztositjuk.

Etkeztetés

Intézményink a helyi rendelethez igazodva étkeztetés keretében gondoskodik, olyan szocidlisan
raszorulé napi egyszeri meleg étel igényl6krdl , akik 5nmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk
pszichiatriai betegséguk, szenvedély betegségiik vagy hajléktalansiguk okdn.

Az étkeztetést munkanapokon biztositjuk.

Azintézmény az étkeztetést igénybe vevGk sziikségleteinek megfelelen az ebédet a telepiilésen
kialakult rend és a szocidlis jogszabalyban elGirtak szerint biztositja. Az ételt helyben is
elfogyaszthatjak, az étkezést igényl6k, ill. ételhorddba is elvihetik, ha mozgésaban korlatozott az
ellatast igénybevevs, akkor az ebéd lakasra szallitasdval biztositjuk az étkeztetést.

AZ étkezést vésarolt szolgdltatds formajaban biztositjuk. Az intézményiink a Gruber Catering Kft- vel
kotott szerzédést , és ennek alapjén a vallalkozés egyik f6z6konyhajabél szallitjsk a napkdzi talalé
konyhajaba naponta a melegételt. A f6z6konyha, ahonnan az étel rendelése torténik igény szerint
biztosit diétas ételt is.

Az étel helyben fogyasztdsa esetén tdgas ebédl6ben, kulturalt kdrnyezetben térténik az étkezés.

Az ételkiszallitasat Pilisborosjend teriiletére a Gruber Catering Kft. biztositja.




Ha fekvébetegeknek szillitjuk ki az ebédet, a hazi segitségnyujtas keretébe a gondozéné viszi ki és
ellatja az étkezéssel kapcsolatos teendSket. Akik elvitellel kérik az ebédet 8k 12-14 éréig atvehetik az
intézmény talalokonyhajabdl.

Az étkeztetés igényét, az igényl6 vagy hozzétartozoja jelzi egy irdsos kérelmet kell kitblteni, ezt
kévetden jovedelem vizsgdlat, orvosi javaslat beszerzése utan, sziikséges nyomtatvanyok kitéltéset
kovetSen megallapodast kétiink az étkezést igényl6vel, majd egy értesitt kap arrél, hogy mikortdl

kapja és mennyibe keriil szimara a napi egyszeri meleg étel. Az étkezésért utdlag a targyhot kdvetd
hénapban a jovedelmétél fiiggden személyi téritési dijat kell fizetni, melyrél szamiat ad az intézmény.

Az igénybevételi elldtast az étkezésre vonatkozo igénybevételi napldba vezetjiik és a TEVADMIN
rendszerbe Tajszam alapu nyilvdntartasba régzitjik a napi igénylést.

tllatottak kdre:

- Szocialisan raszorulok alacsony jovedelemmel rendelkezék.
- Meggyengiilt egészségi allapotban lévék

- Diétas étkeztetést igényl6k / szakorvosi javaslattal/

- Krizis helyzetbe keriilt személyek.

5.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyiijtas a szocidlis alapellatasok kozé tartozé szolgaltatds, amely biztositja
az illetékességi teriiletiinkén él6, csalddi gondozast nélkiiléz6 idések, fogyatékos
személyek, illetve egészségi dllapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorulék
személyi gondozasat és szocidlis segitését az ellatast igényld sziikséglete szerint.

Az id6sek szdmanak novekedésével a tarsadalom nem csak az ahitott hosszu élettel
talalkozik, néha szembesiilni kell az 6regkori elesettséggel és kiszolgaltatottsdggal is. Itt
fontos kiemelni a mélt6saghoz val6 jogot, amely nem sériilhet . Tapasztalhaté, hogy
korunkban az emberek tébbsége érzelmileg eltivolodtak egymdstél. Az egyiittérzd
képesség nagyon fontos , a segitd foglalkozastiak szdmara, hisz akikkel dolgozik €16, érzd
emberek, akik még gyakran kiszolgaltatottak is. A gondozasi munkaban fontos a helyes
b4nasméd a gondjainkra bizott ember és annak életitjanak megismerése. Mar a kapcsolat
felvételnél fontos a természetes viselkedés, a kell6 tisztelet megaddsa. Munkank sorédn a
figyelmes és empatikus megatartissal egy jobb és tartésabb kapcsolatot tudunk
kialakitani és eredményesebb munkat tudunk végezni.



A héazi segitségnviijtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgéltatast igénybevevd személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis
segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocidlis segités keretében kozrem(ikodik a lakékornyezeti higiénia megtartisiban, a
haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elhdritisaban torténd segitségnydjtisban, sziikség esetén a bentlakasos
szocidlis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyijt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatist igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgaltatisokat.

ae

A hazi segitségnyjtas igénybevételét megelézden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni kell
a gondozasi sziikségletet. A hazi orvos és az intézményvezeté megvizsgélja az ellatast igényls
gondozasi sziikségletét. A vizsgalat eredményének az igazoldsa egy értékels adatlapon torténik.

A hézi segitségnyUjtés mddjat és gyakorisagat a gondozasi sziikséglet alapjan a gondozott igényeinek
figyelembe vételével az intézményvezetd hatdrozza meg. Ha a gondozasi sziikséglet Iil. Fokozatu, a
szolgaltatast igénylSt az intézmény képviselGje tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas (IdGsek
otthona)igénybevételének lehetéségérdl.

A szolgdltatas nyujtasa sordn a gondoz6nd az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. szami melléklete szerinti
tevékenységnaplot vezeti, melyet az intézmény vezetdje havonta ellendriz és alair.

A torvény dltal szabdlyozott tevékenységi naplé mellett a TEVADMIN rendszerbe tajalapu
nyilvantartdsba is rogzitjiik a napi, havi tevékenységet.

A hazi segitségnyuitas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kbzremikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznilt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
-  mosas
- vasalas
A hdztartdsi tevékenységben valo kézremiikédés korében:




- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavités

- tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egy€b
szakmai kompetenciét igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakdas bejarata elott

- kisérés

- Segitségnytijtds veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

6.
b) Személyi gondozas keretében:

Az ellatdst igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

Informacidnyujtas, tanicsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozdsi feladatok kérében:

mosdatas
firdetés
oltoztetés
agyazas, agynemicsere
inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszorzet apolas
- szdj, fog és protézis apolas
kéromapolas, bérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés
- gybgyszer kivaltasa

- vérnyomas és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil



- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk(zOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

- ahéaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig)

Az intézményiinkbe a gondozéné feladata a miikddési teriiletén alapvetd gondozasi és apolasi
feladatok ellatasa.

A gondozénd a team tagjaként végzi a feladatat, ismeri a szolgalttashoz val6 hozzajutas
feltételeit, elldtja az intézményvezetd altal kijelolt ellatas igényloket.

Gondozasi tevékenysége kiterjed az ellatott személyére és annak kdzvetlen kdrnyezetére.

Sziikséges szocidlis ellatasokhoz val6 hozzajutasban segitséget nyujt kérelmek megirasiban

nyomtatvanyok kit6ltésében, benyujtasaban és mas ligyek intézésében vesz részt.

A teriileti munka egyik nélkiil6zhetetlen feladata, hogy allandéan nyomon kdvesse a helyi
lakosok helyzetét az idéskoriiak és betegek sziikségleteit.

Az informicié gytjtésben segitséget nyujtanak az orvosok, szakapolok, kérhézak, egyhazak,
csaladsegitok ¢s a karitasz 6nkéntesei.

Az ellatottak kore, a szolgaltatis rendszeressége

Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A hazi segitségnyujtds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselBje sz6beli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra toérténik. A kérelmez6 gondozési sziikségletének megéllapitisa
utdn a hazi segitségnyljtas szolgaltatasit a megdéllapitott gondozasi szilkséglet mértékének

megfelelGen biztositani kell. A szolgéltatast igénybevételét megelGzéen, a hazi segitségnydjtas téritési
dijanak megallapitasahoz az

intézményvezet§ a jovedelemvizsgalathoz bekéri az igényl6 jovedelem igazoldsat. Az ellatds
megkezdése eltt, az intézmény vezet§ az ellatast igénylGvel illetve térvényes képviselBjével, irasban
megallapodast kot.

A személyes gondoskoddsban részesiilé személyrél, a szocidlis intézmény vezet6je az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfelelGen nyilvantartast vezet.

Téritési dij
Az elldtott a Szolgalat igénybevételéért téritési dijat fizet.

A gondozis téritési dija a gondozasra forditott drakban kifejezett id6 és az 6radij szorzata.
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A szolgéltatas utdn fizetendd téritési dij fizetése a szocidlisan részorult személyek esetében a fenntartoé
megaéllapitasa szerint térténik, amit az évente egyszeri, a fenntartd altal végzett feliilvizsgalat utan

valtoztathat.

A hézi segitségnydjtds esetében a megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénylé csalddjanak az egy fére es6 jovedelmének 25 %-ét illetve 30%-at, ha hazi segitségnyujtas

mellett étkezést is biztositanak.

A téritési dij fizetése ellatott dontése szerint atutaldssal vagy készpénzfizetési szamlaval torténik.
Folyamatos ellstés esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari hénap lezarasat kdveté honap 15. napjdig, vagy a szolgéltatd és az ellatott altal kdzos

megegyezéssel megallapitott id6n beliil.

Ha az ellatott nem tudja elfogadni a téritési dij 6sszegét vagy valamilyen ok miatt nem tud fizetni a
szolgéltatésért, akkor irdsos méltanyossagi kérelemmel ( részletes indokléssal ) fordulhat a

fenntartdhoz, és kérheti a téritési dij csokkentését illetve elengedését.

Az ellatottak és a személyes gondoskoddast végz6 személyek jogai:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevéket megillets alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kérii tiszteletben tartasdra. Az elldtdst igénybevev6t megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e
teriileten dolgozé ellatott jogi képviselohoz.

Ellitott jogi képviseld neve: Az intézményi falidjsagra keril kifliggesztésre a neve illetve
elérhetdsége.

A személyes gondoskodast végzd személyek szamara biztositjuk, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi méltéségukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, tovabba megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositunk szdmukra,

A hazi segitségnyijtas megsziinik
a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatérozott idej(i megallapodas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,
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d) az elldtas igénybevételére megkotstt (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képez6) megidllapodas felmondasaval
- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
- azintézmény vezetdje részérol felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ellatott masik intézményben (maés ellatasi forméaban) t6rténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,
az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem
tesz eleget.

A hazi segitségnyljtas felmondasat, illetve megszlintetését, irasban kell kérni. A felmondasi
idé tizenét nap.

Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arr6l szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd
nem dont.

Az Szt. 101-102.§-a alapjan.

A HAazi Segitségnyiijtas Szolgdlat miikédési rendje

Normal miikédés, heti 5 napos szolgaltatasi formaban.

Intézménytink atlagosan 12-17 személynek nyujt hazi segitségnytjtas szolgéltatast 2 fo
gondozondvel 1 {6 intézményvezetdvel.

Nappali ellatas

A nappali ellatast az Id6sek klubja biztositja.

Az Id&sek Klubja els6sorban a sajat otthonukban éI6 id&s koruk, szocidlisan és egészségi allapota
miatt raszoruld és mentdlis tdmogatast igényl6 6nmaguk elldtdséra csak korlatozottan képes
személyek részére biztosit lehet§séget napkozbeni tartézkodasra.
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A klubtagok reggelit és ebédet is igényelhetnek. Az intézményiinkben a tarsas kapcsolatok
kiépitésére valamint alapvetd higiéniai szilkségletek kielégitésére is van lehetdség.

A nappali ellatas egy olyan halo, amely a mentalis problémakkal és egészségi problémakkal kiizd6
emberek szdmara a mindennapi életiikben olyan komplex segitséget nyujt mely dltal a személyes
céljaikat megvaldsithatjak.

Szolgdltatasaink:

Szolgdltatdsi elem: Szolgdltatds részeként megjelend aldbbi tevékenységek Gsszessége.
Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait lehetGségeit figyelembe vevs kérdésére reagdlé
élethelyzetének sziikségleteinek megfelels javaslat kialakitdsi folyamat. A megfelel6 informacio
atadasa.

Haztartas és haztartast potlo segitségnyijtas

Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, mindennapi tigyei intézésében. Személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetSségek eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg ill. meleg ételrél a szolgaltatds lakhelyén az igényl6k részére.
Esetkezelés

Az igénybe vevs problémainak meghallgatdsa, megoldasi javaslat, illetve Gjabb problémak
megel6zésére iranyuld egylttmiikédésen alapuld tervszerd segité kapcsolat.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval térténd, tervezésen alapuld célzott segités, mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyet sajét maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovédbbd olyan rendszeres testi-
lelki tdmogatasa fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.
/Etkeztetésnél, gyégyszerelésben, személyihigiénia, mosas, elsGsegélynyuijtas , vérnyomas,
hémérséklet, vércukor, testsily Intézményiink szolgéltatasaival és a dolgozdk szaktudasukkal
igyekeznek nap mint nap segitséget nyujtani, tovabba munkankkal és személyiségiinkkel
hozzajarulunk ahhoz, hogy az idGsek a gondozasi teriiletiinkdn a megfelel§ szinvonalas és
szeretetteljes ellatast kapjanak.

Rendszeresen, igény és sziikség szerint testh6mérsékletet, vércukrot és vérnyomast meériink.

Evente tiidGsziirésre szem és hallasvizsgélatra kisérjiik gondozottjainkat. Negyedévente
egészségmeglrz6 el6adasokat szerveziink.

Pedagdgiai segitségnyujtas



13

Szocializécios, pedagogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszer( tevékenység, folyamat,
amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek dtadasanak kozvetlen és
kozvetett médjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé
lehet6séget kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére. /
Gyogytorna, beszédkészségjavitas/

Gydgypedagdgiai segitségnyiijtds

a fogyatékossagbdl adodé akadalyoztatas kompenzacibjara szolgdld

—a gyogypedagogia kdrébe tartozé — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és
kérnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa, a funkciézavarok korrekci6ja és a
rehabilitacio érdekében.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara.

A testmozgas is készségfejleszt§ tevékenység a délelétti torna fontos fizikai aktivitas az er§lét
javitasa szempontjabél.

Készség és memoriajavité foglalkozasok.pl.:/ Kert gondozas, Terités, Kértyazas, Versmondas,
Tarsasjatékozés , Szdjatékozés/

Szallitas

A javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteib6l adéddan mindezek mas médon nem oldhatbak meg,

Kozosség fejlesztés

Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletd, batoritd-6sztonzs,
informald, kapcsolatszervez6 tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozé specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kzosségi egyiittmiikbdéseket valésit meg.

K6zosen végzett tevékenységek / csoportos tanc, csoportos tornaztatas./

Célunk az egészséges életerds kozosség novelése, ahol a tagok lehetdséget kapnak életiik
jobbitdsara. A kozosségfejlesztési folyamatban fontos az egyiittmiikodési feltételek biztositasa, a
kbzésség fejlesztének alkalmazkodni kell a helyi hagyomanyokhoz, szokasokhoz.

Megkeresés:

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve kdzvetett
médon térténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgiltatasokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem
tudjak.
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A Nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynapléja tartalmazza ezen
szolgaltatasi elemet és az ellatas igénybe vevékrél naponta dokumentiljuk a szolgaltatds
biztositasat.

A klubtagsag, a nappali ellatas soran nyujtott szolgéltatas ingyenes.

Az Id6sek Klubja szolgaltatasainak a célja.

A térsas kapcsolatok apolasénak elGsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének
megtartasa érdekében. Tovabba a tartalmas id6toltés biztositasa, az aktivitds megtartasa, €s a
képességek és készségek szinten tartasa.

Az intézményben folyd gondozasi tevékenységiink célja:

A hidnyz6 csaladi gondoskodas pdtlasa.

A szolgaltatst igénybe vevd életkoriilményeinek, szocidlis helyzetének javitdsa ill. egészségi
allapotanak folyamatos ellenérzése.

Az ellatast igényl6 harmonikus életvitelének megteremtése, egyediillétének feloldasa,
egészségi és higiénés viszonyainak lehet6séghez mérten javitasa.

Célzott beszélgetések alkalmazasaval arra téreksziink, hogy az idés ember képes legyen
taljutni akadélyozott allapotan ,erositsiik személyisége pozitiv er6forrsait, hogy a meglévo
értékeit felismerje.

Mentilis gondozas célja

- Megfeleld elfoglaltsag biztositasa

- Elszigetel6dés megakadalyozasa

- Valahova tartozas megerdsitése

- Maganyossag érzésének megsziintetése

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyiittes alkalmazasaval érhetjiik el.
A mentdalhigiénés foglalkozas az egyéni és csoportos beszélgetések fontos feladata a
munkanknak.

Eves programjaink:

- Ujesztendd kdszontése

- Farsangi bal, él6zene

- Nemzeti innepség megtartdsa

- Husvéti tinnepekre felkésziilés

- Anyak napi Ginnepség

- Kirdandulds, mGzeumlatogatas

- Szent Istvan Unnepe

- IdGsek Vilagnapja

- Oszi innepek / Minden szentek, Halottak napi visszaemlékezés/

- Mikulds napi vidam délel6tt
- Felkésziilés a karacsonyi iinnepekre
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- Karacsonyi Ginnepség, évzaré

A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szerveziink, valamint helyet biztosit a kézdsségi
szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
elldtottak és a lakossag altal egyardnt elérhet6 médon miikodjon.

A rendezvényekre, iinnepekre a klub minden tagja készil a maga médjan és mindenki igyekszik részt
venni. A késziil6dés all a dekoracié és az ajandékok elkészitésébdl és az eléadds vagy egy miisor
felkészitésébdl.

Gyakori a kdzos éneklés vannak vallalkozé j6 kedv(i idGsek , akik Grémmel tanulnak be egy tréfés
verset, hogy szérakoztassanak masokat.

Szivesen veszik, ha el6addssal zenés miisorral kedveskediink nekik. A jokedv a viddmsag nagyon
fontos az idGsek szamara, oldja a fesziiltségeket és raébredhetnek, hogy neki is j6 élvezni az életet.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatdsi elemet a szolgdltatas igénybevevd jogait illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgaltaté vallalasait.

Y’

A nappali ellatas heti 5 nap 30 engedélyezett féréhellyel miikodik.

A klubtagsag megsziinik az ellatott irdsos kérésére illetve az ellatott a Hazirendbe foglaltakat
megszegi, vagy az ellatott halalaval.
Rendkiviili eseményeket irasba kell rogziteni.

Kapcsolatot tartunk és egyiittm(ikodiink az egészségligyi alap- és szakellatassal, a két k6zség
Csaladsegité Szolgalataival, oktatasi és szocialis intézményekkel. Tovabba szoros az
egyiittm(ikédés az Onkormanyzatokkal, a civil szervezetekkel, tartés bentlakisos
intézményekkel.

A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas telefonon, levél Gitjan, és interneten
keresztiil valésul meg, illetve személyes talalkozokkal.

Az ellatasok igénybevételének médja

Az intézmény szolgaltatasainak, ellatésainak igénybevétele 6nkéntes. Kivéve, ha elhdrithatatlan
akaddly vagy szlikség all fenn vagy hatdsagi intézkedés térténik.

A segitségre szoruld személy kérelmét kévetSen (amely lehet telefonon torténd elzetes megkeresés
is ilyen esetben persze a papirokat 2-3 napon beliil pétolni kell.) az intézményvezetével vald
megallapodas vagy intézkedése alapjan biztositottak a szolgéltatasok.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért / szocialis segités illetve személyi gondozas/ a héazi
segitségnyujtas keretében és az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.
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Az ellatottak altalanos jogai

Az elldtottaknak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a
teljes kord elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére

Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatds soran.

A szolgalatnak a szolgaltatasait oly médon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellatott
személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartdsara.

Az ellatast igénybevevt megilletik a személyes adatok védelme, az ellatott személyes
adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatas
soran adminisztracid és esetmegbeszéiés bizalmas kezelendd, betartva az adatvédelemrdl

sz6l6 jogszabalyi eléirdsokat kiilsé informacio csak az ellatott vagy térvényes képviselGje
irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsé informacié ugyanilyen eljarassal adhaté ki.

A szolgélatnak biztositania kell az ellatott személy 6nrendelkezési jogat, mert az ellatott
személy sajat sziikségleteinek meghatdarozéja, dontési joga van az életmindségét befolyasold
kérdésekben.

Panasztételi lehet6ség: ha az igénybevevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordul a szolgalat vezet&jéhez. Ha panaszara a szolgalat
vezet6jétsl nem kap szamara elfogadhato valaszt, 15 napon beliil irdsban akkor az intézmény

s £

fenntartéjahoz a teriiletileg illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez vagy panaszai
kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel6hoz.

A vezetd koteles:
A problémak megheszélésére soron kiviil lehetfséget biztositani.
A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

irasban tett panaszbejelentés- a probléma kivizsgdldsat azonnal de legkésébb 15 napon belil -
irasban megvalaszolni, az elldtottak dltal akar szoban, akar irdsban-tett panaszbejelentésrél a
fenntartét tajékoztatni.

A dolgozdk kételességei
Tevékenységét a hatdlyos jogszabélyok és szakmai elGirdsok szerint végzi.
Utasitdst csak a munkdltatoi jogkdr gyakorldjatdl, szakmai vezet§jétdl fogadhat el.

A munkarendet betartja és betartatja.
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A munkdra jelentkezéskor illetve munka befejezésekor a jelenléti iven a munkéban toltott idejét
alairasaval igazolja.

Munkajat a téle elvarhat6 legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjara vonatkozd
szabalyok, elGirasok szerint és utasitasok szerint végzi.

A kapott munkaruhdjaért és tdrgyi eszkozokért felel§sséget vallal.
Munkatarsaival egyittmksdik.

A munkdja sordn tudomasara jutott alapvet§ informacidkat megérzi.

Kételes az adatvédelmi térvény betartdsdra, biinteté jogi felelGssége tudataban.

Az ellatast végz6 jogosult a szakmai ismereteinek b&vitésére - a szakma mindenkori fejiédésével
osszhangban térténd folyamatos tovabbfejlesztésre.

Az intézmény dolgozéi a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakéri lefrdsban foglaltak
alapjan végzik tevékenységiiket.

Az intézmény munkakdreit bet6ltd személyek kozfeladatot ellato személyek.

Intézményiink szolgd!tatasaival és a dolgoz6k szaktudasukkal igyekeznek nap mint nap segitséget
nydjtani, tovabba munkankkal és személyiségiinkkel hozzajarulunk ahhoz, hogy az idések a gondozasi
teriiletiinkdn a megfelel§ szinvonalas és szeretetteljes ellatast kapjanak.

Urém. 2023. 02. 18. Szemerei Mihélyné
intézményvezetd
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1. szamt melléklet

T4jékoztatas az Idosek Klubja szocidlis alapellatasarol
és szolgaltatasairol.

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérsl
(ebédrdl) gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, killondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. Amennyiben az
étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, akkor a haziorvos javaslatéira az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést biztositunk.

Célunk, hogy olyan szinvonali ellatast nydjtsunk, amely a lakosség sziikségleteinek megfelel,
ezért az igénybevételnek tobb médjat biztositjuk:

o az étel kiszolgalasit egyidejii helyben fogyasztissal (Urém Ady Endre u. 6.) az
id6sek nappali ellatasat igénybe vevok szamara,

o az étel elvitelének lehetové tételét,

o az étel lakasra szallitasat.

A kiszallitas az intézmény erre a célra kialakitott gépjarmiivével torténik.

Munkasziineti és pihenénapon torténd étkeztetést intézményiink nem biztosit. A személyes
gondoskodast nytijté szocialis ellatasok - s igy az étkeztetés is, mint alapszolgaltatas -
igénybevétele 6nkéntes, irasbeli kérelemre torténik. Az étkeztetés igénybevételéhez egy, az
intézményiink 4ltal készitett kérelem nyomtatvany kit6ltése szitkséges az igénylo, illetve a
torvényes képviseldje altal. A kérelemhez tartozik a személyes gondoskodést nyujt6 szocialis
ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I1.
része szerinti jovedelemnyilatkozat, valamint a sziikséges igazolasok, nyilatkozatok.

Nappali ellatas

Az Id6sek Klubja, mint nappali ellatast nyujté intézmény a sajat otthonukban élok részére,
biztosit helyet, ahol az ellatast igénybe vevok jol érezhetik magukat, tarsas kapcsolataikat
bovithetik, épithetik, bekapcsolodhatnak tevékenységekbe, programokba, s mindezt ugy, hogy
az a napi életritmusuknak megfelel$ legyen. Azok az ellatasi teriileten €16 tizennyolcadik
életéviiket betdltott személyek vehetik igénybe a szolgaltatast, akik dSnmaguk ellatasara
részben képesek, de egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szorulnak. Szamukra segitséget nyujtunk életviteliik fenntartasaban, egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy més okbdl szarmazo6 probléméaik megoldasaban. Az
idések nappali ellatasat igénybe vevok szamara lehetéséget biztositunk, igény szerint reggelit
és meleg ebéd elfogyasztasara, tovabba pihenésre, kozosségi egyiittlétre, személyi
tisztalkodasra és a személyes ruhdzat tisztitasara. Helyet adunk a k6z6sségi szervezesi
programoknak, biztositjuk, hogy a szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kor €s a lakossag
altal egyarant elérheté modon legyen.
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A személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatdsok - s igy az idések nappali elldtisa is,
mint alapszolgiltatés - igénybevétele tnkéntes,szébeli vagy irdsbeli kérelemre torténik. Az
iddsek nappali elldtasanak igénybevételéhez egy, az intézményiink altal készitett
nyomtatvany megallapodds kit6ltése sziikséges az igényl6, illetve a tdrvényes képviseldje
altal. A kérelemhez tartozik a személyes gondoskodast nyjté szociélis ellatasok
igénybevételérol sz016 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/1999. SZCSM
rendelet) 1. szamt melléklet I. része szerinti orvosi igazolas, esetleg zarojelentések.
Amennyiben valaki étkezést szeretne igénybe venni, szintén sziikséges egy, az
intézményiink iltal készitett nyomtatvany kitdltése, melyhez hozz4 tartozik a 9/1999.
SZCSM rendelet I. szam1 melléklet II. része szerinti jévedelemnyilatkozat

Hazi segitségnyujtas Szocidlis alapszolgaltatis, melynek keretében biztositjuk:

 a)az alapvetd gondozasi feladatok elvégzését,

* b)az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdmyezete higiénids
koriilményeinek megtartésédban valé kozremtiksdést,

» ) aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megelzésében, illetve azok elharitasdban vald
segitségnyujtast.

Gondozon6ink napi gondozasi szitkséglet szerint nytjtanak segitséget az ellatast igényl6
lakasan, Pilisborosjené és Urdm teriiletén.

A hazi segitségnyjtas keretében szocilis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani. A
hazi segitségnyuijtas tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités vagy személyi
gondozas keretében biztosithatok.

Szocialis segités: - a lakokornyezeti higiéné megtartdséban val6 kozremikodés, - a haztartasi
tevékenységben valo kozremiikddés, - a veszélyhelyzetek kialakulasénak megelézésében és a
kialakult veszély helyzetelharitasaban térténé segitségnyjtas, - sziikség esetén a bentlakdsos
szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas: - az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- a gondozasi feladatok elvégzése, - és a szocidlis segités feladatai.

Gondoz6éndink a napi munkavégzés sordn maximélis odafigyeléssel és szakmailag
felkésziilten 14tjék el az ellatottak szamdra a személyi gondozasi és szocialis segitési
feladatokat.

Intézményiink: Idések Klubja Urém Ady E. 6.
Elérhetoség: .06 26 350-162
Szemerei Mihalyné Magdi

Intézményvezetd
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2.szamu melléklet
KERELEM SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATASOK
IGENYBEVETELEHEZ (étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, nappali ellatas)

1.Az ellatast igényldadatai

ANAMPOIGAISAGA. ... veeeeeeeetetireeeeeeearee et eete s seee et e e e s eba e
Magyarorszagon tartézkodas jogcime(nem magyar allampolgar esetén):

o bevandorolt  oletelepedett  omenekilt ohontalan o EU allampolgar
(az ezt igazolé dokumentum becsatolésa)

2.Cselekvbéképességre vonatkozé adatok
Kérelmezé cselekviképessége: o cselekvoképeso részlegesen cselekvoképes

o cselekvéképtelen

B =300 0 174= 10 = VO P

3.Ellatast igénylé megnevezett hozzatartozéjanak adatai

(U= S I 1= 2

Lako-és tartézkodasi helye, vagy értesitési cime..................
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Telefonszama............c.ooviiiiiiii e
4.1gényelt ellatasra vonatkoz6 adatok

O Etkeztetés

Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztoSHASAL?.......ccceveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Alapszolgaltatas igénybevételét megalapozé szocialis raszorultsag szabdlyait a
hatalyos szocidlis igazgatas és szocialis ellatdsok helyi szabalyozasarél sz6l6
onkormanyzatirendelet tartalmazza.

Kérelmez6 szocidlisan raszorult, mert

0 a haziorvos vagy a kezeléorvos véleménye alapjan étkeztetését betegségébél
adédéan nem képes biztositani,

o0 Oregsegi nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitaciés ellatasban vagy
korhatar el6tti ellatasban részesil,

o fogyatékossagi tamogatasban részesil

o idskortak jaradékat vagy egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast
kap.

Mely napokon kéri az étkeztetés biztositasat?

ohétfé okedd oszerda ocsitértdk o péntek oszombat o vasarnap
Milyen médon kéri az étkeztetés biztositasat:

o helyben fogyasztassal oelvitellel okiszallitassal

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikoédésuk feltételeirdl sz6161/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 21. § (2) bek. alapjan
,Ha az étkezésben részeslld személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos
javaslatara diétas étkeztetést kell biztositani.”

Diétas étkezést igényel-e? o igen o nem

Amennyiben igen, annak fajtaja: .............o.oooiiiiii e,
0O Hazi segitségnyuijtas

Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztoSIHASA?. ......cc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Milyen tevékenységekben kéri a
Lo [T o T o OO
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o Nappali ellatas

Milyen idéponttol kéri a szolgaltatas biztositasat?.............oviiiiiiinni

5. Nyilatkozom, hogy més szolgaltatétél szociélis ellatasban:

o nem részesilok

o részesilék

6. Nyilatkozom, hogy Tartasi-,6rokségi- életjaradéki szerzédéssel
o rendelkezem

o nem rendelkezem

Tartasra kotelezett SZemEly NEVE.........cccoiiiiiiiiiiiiiiic
Szilletési hely,id6:........coooomiiii
N1 = T =7 P T TETRITTRrT
LaKONEIYE:. ... eeti et ee ettt e
Tl ONSZAMA. . cutvervosineeraririereiensnsareesassabonsssssnnsporansennnsereesnsranpness

Ha igen, az apolasi dijat igénybe vevé neve:...................c.on
02 o 11 1 1= U PSPPI
10 (=10 11574 |1 1= PO

oA jelen dokumentum alairasaval nyilatkozom, hogy az eljarassal kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatot megismertem, az abban foglaltakat megeértettem.

oAzon személyes adataimnak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz
hozzajarulok, melyek megadasa nem kételezo.

Datum:

Ellatast igénylo(térvényes képviseld) alaira



23

3.szamu melléklet

Id6sek Klubja Telefon: 06 26 350-162
2096 Urém

AdyE. U 6.

Megallapodas

Nappali ellatas igénybevételére

Amely létrejott a mai napon egyrészrél az Idések Klubja (2096 Urém, Ady E u. 6. tovdbbiakban:
intézmény képviseletében Szemerei Mihélyné intézményvezetd, masrészrél:

a) azellatott igénybevevd b) az elldtast igénybevevé torvényes
Taj szam képviseldje{ gondnokolt ellatott esetén)
Név: Név:
Sziiletési név: Lakcim:
Lakcim: Telefonszam:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziil.hely. sz.idd Sziil hely:
Telefonszam: Szdil. id6:

Az elltas idétartama

Az intézmény az igényelt szolgéltatdst
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10 OO - 20 SSUURURRSSOVPIN o Lo JOOPTU OO napjatol kezd6dden
E:) - BV.oeeeeeceeercsenenssssensensassens 1Yo TSRO napjaig terjed6( hatarozott ) idére, vagy

b)hatarozatlan id6tartamra biztositja.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
életritmust biztosité alapszolgaltatast biztosit, a helyi igényeknek megfeleld kdzdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy
a szolgéltatés nyitott formaban, az elldtotti kor és a lakossag dltal egyaréant elérhetd mddon mikadjon.

Szolgdltatdsok:

tanacsadas Eletvezetési tanacsadas

készségfejlesztés Kézmiivesfoglalkozas. Torna

szabadid8s programok szervezése: kirandulas, Tv, olvasis, tarsasjatékok,
rendezvények,

egészségiigyi ellatas megszervezése

esetkezelés egyéni probléma kezelés

héztartasi vagy haztartast p6tld segitségnyijtas mosas, vasalas
szallitas/ az ellatott lakhelyérdl az intézménybe és visszaszallitas/H-CS
hivatalos iigyek intézése Posta

mentalhigiénés gondozas egyéni és csoportos beszélgetés

egyéb (kiilon térités ellenében) szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése
Etkeztetés: Reggeli és ebéd

A Klub nyitvatartdsi ideje: H-P.ig 8- 16.-ig,

A klub belsé életét a hazirend szabalyozza, melynek betartdsa a klubtagok szdmara kotelezd. A
klubtaggal k6tott megallapodés felbontasat kezdeményezi az intézmény, amennyiben a klubtag a
kozosségi egylttélés szabalyait megszegi, a hazirendet figyelmeztetés ellenére tobbszor megsérti,
illetéleg a klub rendjét, klubtarsai nyugalmat zavarja.

£ _sa 7 = B2

=
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A szemelyi téritési dij megéllapitasénak alapja az Ellatott rendszeres havi jovedelme illetve a
Urdm Onkorményzat képviseld testiiletének Téritési dij rendelete.

A Nappali ellitas Téritési dija 0 Ft
Az alapszolgiltatason feliili plusz szolgaltatasok:

Reggeli Téritési dija..................ouvee....
Ebéd Téritési dija............................

A fizetendd téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 15.-ig kell befizetni az
intézmény irodajaban személyesen.

A téritési dij feliilvizsgélata évente egy alkalommal elvégezziik.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelslt hataridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utin is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetéje kotelezett nevét, lakcimét, és a fennall di

5. Panasztételi lehetfség:

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel8je) az ellatdsat érinté panaszaval az intézmény vezetfjéhez
forduihat, aki a kivizsgalds eredményérél 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben az
intézményvezetd a panasz irdsos benyuijtasatél szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgélds eredményével a panaszos nem ért egyet, Ugy a fenntartéhoz Urém Kozség
Onkormanyzatéhoz ( cim:0rém Iskola u. 10. ) fordulhat.

A Megillapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen térgyalds atjan kivanjék
rendezni.

Az elldtottat ért jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellgtott jogi képviselGjéhez.

Személyes adatok kezelésérdl

Ellatott / Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomdasul veszi a Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§
szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabilyokban meghatirozott szakmai dokumenticids
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Ellatottat a részére biztositott kézosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.




26

A szolgéltaté az ellatott adatait az 1993. évi lI1. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével
az ellatast igénybe vevd halélaval
hatérozott idej(i gondozas esetén a megjellt idGtartam elteltével
ha az ellatdst igénybe vevé az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezeténél

e A hazirend silyos megsértése esetén

o Szerzédés alaird felek barmelyikének a szerz8désre irdnyulié felmondasaval. A felmondasi id6
15 nap. Amennyiben a fel mondds jogszer(iségét az elldtott, térvényes kép viselSje illetve a fenntartd
vitatja kérhet a birésagtol a megéllapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat.
Az ellstott a jelen szerz6désben és az Id8sek Klubja hazirendjében foglaltakat megismerte,
megértette azt magdra nézve kételezéen elfogadja.

A felek jelen megéllapodést és a klubra vonatkoz6 hazirendet elolvastak, értelmezték, és mint
akaratukkal mindenben megegyez§t jovahagyolag kett§ egymdssal mindenben megegyez6 eredeti
példanyban irtak ala.

Ellatast igénybe vevd torvényes képviselé intézményvezetd
( gondnokolt elldtott esetén )

Atvettem:
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Id6sek Klubja Telefon: 06 26 350-162
2096 Urom
AdyE.U6. -
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtds igénybevételérsl

Amely létrejott a mai napon egyrészrél az Idések Klubja (2096 Urdm, Ady E u. 6. tovabbiakban:
intézmény) képviseli Szemerei Mihdlyné intézményvezets, masrészrél:

Anyja neve:.....uieinencsenienee - 18BN Ntesse s ssunnaass set sssasnenntes tesessasnnnsmnotaen

Cim: sresaseroenssssnenoseensvasnun nsnse e

ill. torv.képvisel6, gondnok név: cim:

a tovdbbiakban: elldtott kozott szocidlis alapszolgéltatas keretében nydjtott hazi segitségnyujtas
igénybevételérél az aldbbiak szerint: Az intézmény szocialis alapszolgaltatas keretében hazi
segitségnyuijtést biztosit a gondozasi sziikséglet alapjan.

A hazi segitségnyijtas igénybevételének kezdd idépontja: .

A hazi segitségnyujtas idGtartama:

hatarozatlan id6tartam,
hatarozott id6tartam, -ig
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1. A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan On

Szocialis Segitésre Személyi gondozasra jogosult.
A szolgaltaté a szolgaltatast munkanapokon, a gondozasi sziikségletnek megfeleloen napi ......... Ora
id6tartamban biztositja.
2, Hazi segitségnyvijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat
lakékdrnyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges
ellatast.

Feladatat az elldtéast igénybe vevé meglévé képességeinek fenntartisaval és felhasznalasaval latja el.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:
A lakékdmyezeti higiénia megtartisaban valé kozremiikodés korében:
o takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird§szobaban, konyhéban és illemhelyiségben)
¢ mosas
e vasalds
A héztartdsi tevékenységben valé kdzrem(ikodés kérében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fartkutrol vizhordas
tiizelé behord4sa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, haez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciit igényel)

e télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban

Szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tdrténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében biztositani kell
Az ellatast igénvbe vevével segits kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:

o Informécidnytijtas, tandcsadas és mentalis timogatas
o csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald
kdzremiikodés

e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben
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Gondozasi és apolési feladatok kdrében:

mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

agyazés, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcsz6rzet apolas

sz4j, fog és protézis apolas

koromapolés, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszerkivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitasa,
karbantartdsaban vald segitségnyujtas

° a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kivetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig.

3. A lakasba t6rténé biztonsagos bejutast az ellatott illetve a hozzatartozéja biztositja.
4. A szolgaltatd a hazi segitségnytjtés tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti,
amelyet az elldtott alairdsaval igazol. A leigazolt id6 az alapja az ellatasért fizetendd téritési
dijnak.
5.

Az ellatott a szolgaltatasért téritési dijat fizet.
Az ellatottnak a fizetendd személyi téritési dijat a Szt. 117.§ valamint a 29/ 1993 Korm. Rendeletben

és a helyi 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek szerint kell megfizetnie.

A fizetendd téritési dij 6sszege: Szocidlis segités esetén Ft/ellatasi 6ra,

Személyi gondozas esetén: /ellatési 6ra a legkdzelebb torténd onkoltség, intézményi téritési
dij és személyi téritési dij ujboli megallapitasaig. Onnantél a személyi téritési dij valtoztatas jogat
fenntartjuk.

116. § (1) A szocidlis alapszolgdltatis személyi téritési dijanak megdllapitésindl
a) a szolgdltatdst igénybe veve személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.
(3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatia meg az (1)
bekezdés szerinti jévedelem
b) 25%-dt hdzi segitségnynjtds,
¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyijtis mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogaté
szolgaltatas esetében.
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117/B. § (1) Az elldtdst igénylé, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban
vallalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/A. § (1)—(2)
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabbd nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti
jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen modon igényld érintett
ne keriiljon elGnyosebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst G vagy a téritési dijat megfizetd mds
személy nem tenné meg.

(2) Az elldtdst igényld, az elldiott vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy, irdsban
vallalhatia a mindenkori intézményi téritési dij és a szémdra megallapithatd személyi téritési
dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117.
$-ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe,
mint ha a vdllaldst 6 vagy a téritési dijat megfizetG mds személy nem tenné meg.

Az ellatottnak a személyi téritési dijat, szamla ellenében, utdlag a kovetkezé hénap 15. napjaig kell
megfizetnie a szolgaltatd részére.

6. Az elltott a szolgaltatist 24 6ran beliil lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.

7. Szt. 115. § (4) Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az
allami fenntart6 téritési dij 6sszegérol hatarozattal dont.

8. Az ellatas megsziinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennallnak:
A szolgéltato altal nyujtott elldtdsok esetén az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

c) a hatdrozott idej(i intézeti elhelyezés esetén az Szt.-ben megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha a Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id&tartama meghosszabbithat6 és azt a jogosult
vagy térvényes képviselGje kérte

101.§: a jogosult, illetve torvényes képvisel§je kezdeményezésére a szolgaltaté vezetdjével tortént
megegyezés szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a megéllapodasban foglaltak szerint.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet stilyosan megsérti
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c) az intézményi elhelyezése nem indokolt.

llletve, ha az ellatott elkdltdzik az ellatasi teriiletrél.

9. Az intézmény vezetSje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd jogorvoslat modjardl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

llyen esetben a szolgéltaté az elldtdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a

fenntartd, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

10. Az ellatott amennyiben a szolgéltatdssal kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irdsban
illetve személyesen (széban) az intézmény vezetdjénél (2096 Urdsm Ady E u.6 sz.) teheti meg
tigyfélfogadasi iddben. Az intézményvezetd az tigyet kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl
frasban tajékoztatja az elldtottat. Amennyiben az ellstott vagy t6rvényes képviseldje nem
fogadja el a vizsgilat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatas kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat.

Tovabba a szolgaltatéssal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény ellatottjogi képviselSjéhez:

neve, elérhetdsége az irodaban jél lathato helyen ki van fiiggesztve.

11.  Azellatott a személyes gondoskodast biztosito ellatas (szolgaltatas) igénybevétele el6tt
a megallapodas megkotésével egy iddben azt megismerte és magéra nézve kotelezben elfogadta
az  intézmeény  hazirendjét, és az orvosi  adatszolgéltataishoz  hozzéjarul.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

13.  Adatvédelem
A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi Ill. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a

226/2009. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjén az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl
és a szolgdltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. az intézményben az
adatkezelésre és az adatok védelmére az informéciés Snrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény rendelkezései az iranyadok.

Urém, 20.... ccccoeerirereeneranne. RO ... nap
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ellatott v. torvényes képviseldje szolgaltato

ALVEIEEM et

DATUM . trireeerirereemireeerneenesnrasssesresarerasennses
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4.szaml melléklet

Id6sek Klubja Telefon: 06 26 350-162
2096 Urém
Ady E. u. 6.

MEGALLAPODAS
Szocidlis étkeztetés igénybevételére

amely létrej6tt a mai napon az Idések Klubja 2096 Urém Ady E. u 6.
(képviseletében: Szemerei Mihalyné intézményvezetd), mint szolgaltato és

Igénybevevi

NEV i, SzZULEtESI NEV:.....cvreererereeeercceeeeee
SzilLhely:....ccovvviniiiiiiiiics i, 1Ozttt
ANYJANEVE ...covnvriiniriniiiineneniiinianan, TAT SZAM...coueeeeirrrereerec e
TelefOnSZAM:. ...t e
Lakeim:. oo alatti lakos, mint igényl6 kozott a

mai napon az alabbi feltételek szerint:

Az igényld részére a szolgaltat6 a szocialis étkezést

20. cones EVenrrrreenereneeainnens hé............... napjatél kezd6dden hatarozatlan idére, vagy
20........ EVoutiitiirinreeeee e e ho.............. naptol

20.......... €Vttt hé................ napig terjed6 id6szakra, hatdrozott id6re
biztositja.

A szolgaltato altal biztositott étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, amit a
szolgaltatd a kozétkeztetést ellatd vallalkozdval,

a Gruber Catering Kft-vel kétott kiilon szolgéltatasi szerzodés alapjan biztosit.

Az igényl6 részére a szolgaltatds a hét munkanapjain biztositott.

Az Id6sek Klubja Télalé konyhajan vehetd 4t naponta 12-14 6ra kozott, illetve az
igénylblakohelyére torténd kiszallitassal.

Az étel helyben elfogyasztaséra is van lehetdség az intézmény ebédlbjében.

Az étkezés igénybevételének modja:
1.,Kiszallitassal / az ellatott lakcimére /
2, Elvitellel / az Id6sek Klubjabol /
3.Helyben fogyasztassal. /az Idések Klubja éttermébe/




34

Kiszallitas esetén a szallitas személyi feltételeir6l a szolgaltaté gondoskodik.
Az étel szallitdsahoz sziikséges ételhorddt az igényld biztositja, 2darab, valté ételhordé

sziikséges. Az étel tipusa: - normal
- diétas

A szolgaltatasért az igényld személyi téritési dijat fizet, amelynek megallapitasénak alapja az
ellatast igénylé jovedelme és az Snkorményzat téritési dij rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij dsszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény vezetSje a
szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezett
személyt.

Az On 3ltal fizetendd személyi téritési dij 6sszege, adagonként: ... cvcincernrissincnns IR Ft.

A személyi téritési dij befizetése havonta utélag térténik szamla ellenében a kévetkezd honap
15. napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta az intézmény
vezetéje 15 napos hataridé megjelélésével a befizetésre ktelezett személyt irasban felszdlitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irdsban térténd felszolitas kerl kikildésre.

Az intézményi jogviszony megszinik:

e hatarozott idejii étkezési kérelem esetén a megjelélt id6tartam lejértaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

e ajogosult haladlaval,

e a jogosultnak, illetve tdrvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan a
megegyezés szerinti id6pontban,

¢ ha ajogosult mas személyes gondoskodast nyujté ellatast kér,

e ha az elldtds nem indokolt,

e ajogosult egyiittm(ikod6 magatartasa hidnyaban,

e ha ajogosult nem tesz eleget személyi téritési dijfizetési kotelezettségének.
A szolgdltatdst nyujté szolgdltato tdjékoztatta az elldtdst igénybe vevét és hozzdtartozojat

panaszjog gyakorlasanak médjardl.
A jogosult és hozzdtartozdja kételes nyilatkozni:

a nyugdijfoly6sité altal kiallitott dokumentumokkal a jovedelmérd),

e minden olyan korilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz
szlikséges,
személyazonosité adataiban beallt valtozasokrol,

7 o

megallapodésban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol.
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Az étkeztetés megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely iigylet kiterjed a
fizetend6 téritési dijakra, azok esetleges hatralékaira.

Az ellatast igénybe vevdk, illetve a hozzatartozok az étkeztetést érint6 panaszukkal az

Idések Klubja intézményvezetdjéhez fordulhatnak, aki a kivizsgalas eredményérol
irasban értesiti 15 napon beliil a panaszost. Az ell4tott jogai gyakorl4sahoz igénybe
veheti az ellatott jogi képvisel§ segitségét.

. Ellatott jogi képviselS elérhet6sége: neve telefonszéma az intézményi falidjsagon talalhaté.

A megdllapodds mdédositdsdra csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor, kivéve a téritési dij
megallapitasat. Annak véltozésarél az intézményvezetsje frasban értesti a jogosultat.

Az intézmény minden elvarhat6t megtesz, hogy a szerz6désbél eredd kotelezettségeit a
lehet6 legjobban teljesitse. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitas
kérdéseiket els6sorban targyalds (tjan kivanjik rendezni. A jelen megallapodasban nem
szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovibba az id6sek ellitasira vonatkozé mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A szolgaltatast igénybe vev§ a mai napon az aldbbi dokumentumokat atvette a benne
foglaltakat tudomasul vette.

-Megallapodas

-Hazirend

-Hozzajarulé nyilatkozat adatok kezeléséhez.
-T4jékoztat6 az intézmény szolgiltatisairol.

A felek a megdllapodast, mint akaratukkal egyez6t j6vahagyodlag frjak al4.

Urém, eeeveeeennnnn.

ellatast igényld, és vagy térvényes Szemerei Mihalyné
képviselGje intézmény vezetd

Atvettem:
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5. szamu melléklet
HAZIREND
NAPPALI ELLATAS

IDOSEK KLUBJA

Az ld&sek Klubjdnak feladata

Az Idések Klubja a szocidlis és mentélis timogatasra szoruld, onmaguk elldtdséra részben képes
idéskoruak, napkozbeni elldtasara szolgél. A sajat otthonukban éI6 idds allampolgarok részére biztosit
lehetséget a napkozbeni tartozkoddasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A klub feladata, hogy az ellatast igénybe vev6k részére szervezzen szocialis, egészségi és mentalis
4llapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segité kdzbsségi szolgaltatasokat. A klubot azok az
idések vehetik igénybe, akik otthonukban élnek, de térsasdgra, kdzdsségre, hasznos, értelmes
idétoltésre vagynak, testi és szellemi aktivitdsuk megSrzését fontosnak tartjak.

A hazirend célja, hogy az intézmény bels6 rendjét meghatarozza, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrél.

A hazirend mindannyiunk széamara egyformdan fontos irdnymutatd, megkoveteli a kdzbsségi lét
altalanos szabélyainak megtartésat, az intézeti vagyon védelmét, az elldtottak és a személyzet egymas
iranti kélcsonos megbecsiilését.

A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

IdGsek Klubja

Cim: 2096 UROM, ADY ENDRE u. 6.

Telefon: 26/350-162, Fax: 350-162.

1,ENGEDELYEZETT FERGHELYEINEK SZAMA: 30 f6
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2,A KLUB NYITVATARTASI IDEJE: heti 5 nap (hétf6ts] — Péntekig) 8 6ratdl — 16 oraig.

Ugyeleti nap: Szerda 8-17-ig

3,A KLUB SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE, INTEZMENY! JOGVISZONY LETESITESE

A klubtagsagot sz6ban vagy irdsban kell kérvényezni az Urémi IdGsek Klubja vezetdjénél. A kérelemmel
kapcsolatos adatlapot a klubvezeténél lehet igényelni.

Az intézmény vezet6je a kérelem benyujtésat kévetSen tdjékoztatdst nydjt. A klubvezetd a tdjékoztatd
sordn a klienssel megismerteti a hazirendet, és tajékoztatast nyujt a szolgaltatasrol.

Az intézményi jogviszony létesitésérél az intézmény vezetdje irdsban intézkedik.

4,AZ IDGSEK KLUBJA ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az Idéskortak nappali elldtdsa — Idések klubja keretében a fenntarté altal biztositott szolgaltatasi
elemek:

- tanacsadas

- készségfejlesztés

- hdztartdsi vagy haztartast ptlé segitségnyujtas
- esetkezelés

- feliigyelet

- gondozas és

- kbzosségi fejlesztés szolgdltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

® Lebonyolitja az étkeztetés keretében megrendelt idéskornak megfelel6 kétszeri étkezést, (reggelit
és ebédet) helyben t6rténd fogyasztassal.

Sziikség esetén diétds étrend is igénybe vehetéd.
Reggeli: 8 6ra 10 perctél ~ 9 6ra 30 percig.

Ebéd: 12 6ratél — 14 ordig.
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A megrendelt étel elfogyasztdsa az intézmény étkez6jében kotelezs. Ettél eltérés csak az otthonukban
beteg, fekvs klubtagok esetében lehetséges. Az étkezés lemondasat — kivéve kérhdzba keriilést — két
nappal el6bb kérjiik jelezni. A megrendelt, de le nem mondott ételért téritési dijat koteles fizetni az
ellatott.

e Szabadid&s programok szervezése
Szabadidds programok killénésen:

- innepekhez kapcsolédé rendezvények,
- névnapok, sziiletésnapok megiinneplése
- kirandulasok

- hagyomanyok felelevenitése

- mozgdsos, szellemi vetélkedék, stb.

A programok nyilvanosak, igy nem csak a klubtagok, hanem a hozzatartozok, csaladtagok, leendd
klubtagok is latogathatjak a rendezvényeket.

e Egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valé hozzajutas segitése.

o Az egészséges életmdd ismertetése, gyakoroltatasa.

- felvildgosito el6adasok szervezése orvos, gyogytornasz,

- gyodgytorna szervezése, lehet§ség specialis tornaztatdsra,

- gyogyszerek kivaltasdhoz segitségnyuijtas.

e Hivatalos iigyek intézésének segitése.

A klubtagok segitséget kérhetnek hivatalos és egyéb Ulgyeik intézéséhez, megbizhatjdk a
gondozdndket, hogy tigyeikben eljarjanak.

e Munkavégzés lehet6ségének megszervezése.
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o Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése.

e Személyi tisztdlkodas biztositasa.
A szolgdltatas soran az intézmény az aldbbiakat biztositja:
- firdGhelyiség hideg-melegvizes ellatassal

- a tisztalkoddshoz sziikséges eszkdzék.

® Személyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa.

A szolgéltatds soran az intézmény az alabbiakat biztositja:
- automata mosdgép

- vasalo, vasalddeszka

- ruhaszarita.

® Egyéb szolgaltatdsok megszervezése

- pedikdr, manikdr

- fodrész

(ez ut6bbi szolgéltatdsokat a klubtagnak kiilén meg kell fizetni.)
5 ,EGYUTTELESI SZABALYOK

Az intézmény dolgozéira vonatkozo kételezettségek:

Az intézmény dolgozéi munkajuk soradn titoktartasra és az adatvédelemre vonatkozé szabdlyokat
kételesek betartani.

A szolgaltatdsokrdl, igénybevevSkrdl adatot csak a szocidlis hataskort gyakorlé a gyamiigyi feladatot
ellatd, az igazsagszolgdltatasi, tarsadalombiztositasi szerveknek, valamint a személyes szolgéltatast
nyajté szocidlis intézményeknek szolgaltathatnak. Mdas szervek megkeresése esetén csak az
igénybevevé felhatalmazasaval adhaté ki informécié.

A klub dolgozdi kételesek a szolgaltatdst igénybevevd emberi méltésagat tiszteletben tartani, a kozos
munka soran az alapveté emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

A szolgdltatast igénybevevére vonatkozé szabalyok:

A klubtag az intézményi nyilvantartdsba val6 felvétele érdekében valamint a szolgaltatdsok
igénybevétele esetén koteles a klub dolgozéival egyiittmiikédni.
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A szolgdltatds soran igénybevett eszkozoket a klubtag, hasznédlat utdn az ataddnak koteles
visszaszolgaltatni. A klubtagok felelnek az altaluk hasznalt helyiségek rendjéért, azok rendeltetésszerl
hasznalataért.

Tilos az intézmény egész teriiletén valamint a kapubejarattdl szémitott 5 méteres kérzetben
dohanyozni.

Karokozas esetén az intézmény vezetSje vizsgélia a kdr keletkezésének okéat, és vétkesség

::::::

A klubtagok magatartasukkal nem zavarhatjak a tébbiek nyugalmdt, az intézmény mikddését.

A klubtagok vendégeket fogadhatnak, akiknek alkalmazkodniuk kell az intézmény hazirendjéhez.

Amennyiben a klubtag sziineteltetni vagy megsziintetni szeretné az ellatast azt az intézményvezetSnél
kérelem benyuijtaséval kell jelezni. Ha 30 napig nem veszi igénybe és jelzéssel nem él a tdvolmaradas
okardl, tagsaga megszinik.

6,AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK MEGORZESERE VONATKOZO
SZABALYOK

A szolgdltatasokat igénybevevék hasznélati targyaiért — ha azok megdrzésére az intézmény nem kapott
megbizast — az intézmény nem vallal felel§sséget.

Az intézmény az igénybevevek részére érték és vagyonmegbrzést biztosit az aldbbi szabalyok szerint.

7,ERTEK ES VAGYONTARGYAK ATVETELENEK ES ATADASANAK SZABALYAI

Ertékes vagyontargyat csak taddsi-atvételi jegyz6konyv aldirdsa utan lehet elhelyezni. A jegyz6konyv
egy példanyat az igénybevevének kell dtadni, egy példanyat pedig az irattarba kell megdrizni.
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Pénzt, betétkdnyvet, értékes vagyontargyat az érték mértékének feltiintetésével, stadasi-tvételi
jegyz6kdnyvvel — két tani jelenlétében — lehet dtadni-dtvenni. A jegyz6konyv egy példanya az atad6é,
egy példany pedig az irattarba keriil meg&rzésre

8, AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZ(INESENEK SZABALYAI
Az intézményi jogviszony megsz(inik: az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével.
Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezheti.
Ez esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban sz(inik meg.

Az intézmény vezetGje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ha a klubtag agressziv, botranyt okozé magatartasaval térsai nyugalmat, az intézmény miikodését
zavarja.

- a hazirendet silyosan megsérti, a klubtagok, vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére
blincselekményt kbvet el.

- ittas allapotban a klub szolgaltatdsai nem vehetGk igénybe. llyen esetben az intézmény vezetdje, vagy
a szolgélatot teljesitd gondozdné felszdlitja az ellatast igénybe vevét az intézmény elhagyésara.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a megsziintetés okat jegyzékonyvben kell régziteni.
9, JOGORVOSLAT

A klubtag az ellatas kérilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében az intézmény vezetdjéhez
fordulhat, valamint a panaszkényvben jelezheti észrevételeit.

Az intézmény vezetéje a kifogdst, panaszt 15 napon beliil megvizsgélja, és irdsban tajékoztatja az
igénybevevlt a vizsgalat eredményérél. Ha az intézményvezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az
igénybevevé az intézményvezet§ intézkedését sérelmezi, panaszdval az intézmény mindenkori
fenntartéjahoz fordulhat. Jelenleg a fenntart6: Urém Onkormanyzata Urém Iskola u. 10.

Illetve az ellatott jogai gyakorldsahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

. Ellatott jogi képvisel6 neve: SAJITOS EVA
Munkaidében elérheté telefonszama:
36/20 4899-659
E-mail: saitos eva@ijb.emmi.gov.hu
Urém, 2023. 02. 18.

Szemerei Mihalyné

Intézményvezetd
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Id6sek Klubja

2096 Urém Ady E. u. 6.

Tel/Fax: 06 26 350-162

6.szamu melléklet

Szervezeti és Mukodési
Szabalyzata
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Az intézmény legfontosabb adatai:

Az intézmény megnevezése: IdGsek Klubja

Az intézmény székhelye: Urém AdyE u. 6

Hatalyos alapit6 okirat szama:  138/2000.

Az intézmény feliigyeleti szerve: Urém Kdzség Onkormanyzata Képvisel6- testiilete
Fenntarté szerv: Urém Kézség Onkormanyzata

Az intézmény ellétasi teriilete: Pilisborosjend és Urém telepiilés kozigazgatasi teriilete
Nappali ellatasnal engedélyezett fér6helyek szama: 30 f6

Az intézmény munkarendje :

Hétf6- Péntek : 8-16 oraig.

Az intézmény vdllalkozasi : tevékenységet nem folytat.

Az intézmény jogallasa gazdalkoddsi jogkore:

6nallé gazdalkodasi jogkdrrel nem rendelkezik . A képviseld testiilet az
intézmeny pénziigyi gazdasagi feladatai ellatasara a Polgdrmesteri Hivatalt jel6li
ki. Az elSiranyzatok feletti jogosultsag szempontjabél az intézmény
részjogkorrel rendelkezik..

Alaptevékenység

Szocialis alapszolgaltatas - Szocidlis étkeztetés
Hazi segitségnyutas
Nappali ellatas
Ellatott feladatok : Szakfeladat szama
- Szocialis étkeztetés 8899 21

- Hazi segitségnyutas 8899 22
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- Nappali ellatas 881011

Az intézmény alaptevékenységébe tartozo feladatok a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szolé tébbszér médositott 1993. évi lll. tv. 62.§, 65.§

Az intézmény vagyona feletti rendelkezési jog

Az intézmény vagyona feletti rendelkezési jogat az Onkormanyzat Képvisel6testiiletének
vagyongazdalkodasra vonatkozé onkormanyzati rendelet szerint gyakorolja,

Szervezeti felépités

A feladat ellatas szakmai tartalma

Az intézmény feladatait a szociélis igazgatasrdl és szocialis ellatasrol sz6l6 1993. évi lll tv.
,valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirél szélé 1/ 2000. (. 7) SZCSM rendelet alapjan végzi.

Az intézmény az alapito okiratban meghatérozott feladatokat végzi.
Alaptevékenység

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Idések Klubja Nappali ellatas

Az intézmény feladatait az intézmény vezetdje koordinalja.

1, Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésrdl kell gondoskodni, akik az &nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt. Az étkeztetést a Gruber Catering Kft f6z6konyhaja biztositjuk.

Az étel kiosztasa az intézmény talald konyhajardl torténik.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en
- helyben fogyasztassal
- elvitellel

- lakasra széllitassal keriil megszervezésre
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17 2

A napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasét a Gruber Catering Kft a f6z6konyhardl biztositja.

A személyi téritési dijak beszedését és az Onkormanyzat részére az stadasat az intézmény
vezetd végzi. Az étkeztetésért felel§s dolgozé vezeti a jogszabaly altal kitelezd
dokumentacidkat étkezésre vonatkozé igénybevételi naplét.3.

2, Hazi segitségnyuijtas

Olyan gondozasi forma, amely biztositja , az 6nall6 életvitel fenntartisaban az ellatott és
laké kdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban valé kézremiikddést, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében illetve azok elharitasaban valod
segitségnyujtast. A hazi segitségnyujtas keretében segitséget nyuijt az ellatas igénybe
vevének, abban, hogy fizikai mentalis szocialis sziikséglete sajat kérnyezetében életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen meglévs képességeinek
fenntartésaval felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnydjtasi szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatést igénylg, ill. torvényes képviseldje kérelme alapjan lehetséges.

A kérelmet irdsban erre rendszeresitett nyomtatvanyon kell elGterjeszteni az egészségi
allapotara vonatkoz6 hazi orvosi igazolassal és jovedelem igazolassal egylitt.

A hazi segitségnyuijtas keretében tartozé gondozasi tevékenység kiilonésen

az ellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasa fenntartasa
- azorvos elGirasa szerint alapvetd gondozési feladatok ellatasa.
- segitségnyuljtas a higiénia megtartisaban

- kézrem(kodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében kiilénésen
bevasérlas, mosas, vasalas, 6ltdztetés meleg étel biztositas.

- segitség addsa a hivatalos ligyek intézésében, / levéliras, nyomtatvany
kitoltés /segélykérelmek beaddsaban, az elldtasokhoz.

A hazi gondozé napi gondozdsi tevékenységérél killén jogszabalyban meghatarozottak
szerint gondozasi naplét vezet, valamint elektronikus nyilvantartast.

A hazi gondoz6 tevékenységének pontos meghatarozasat munkakéri leirdsa tartalmazza.
Szakmai munkéjat az intézményvezeté iranyitasaval végzi.

Engedélyezett ellatotti létszam: 20 f5
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3, Nappali ellatas

Meggyengiilt egészségi dllapotuk de fekv8beteg gyogyintézeti kezelést nem igényl6, illetve
szenvedély betegek vagy idGs koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra szorulo,
onmaguk elladtasara részben képes személyek részére biztosit napkdzbeni tartézkodasra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére
tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak napkézbeni étkeztetését. Az intézmény a
nappali ellatottak fogadasara lett kialakitva.

A nappali ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képvisel6je
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetbe irasba kell benyujtani.

A benyujtott kérelem alapjan a szolgéltatas biztositdsa el6tt elégondozést kell végezni.
Az el6gondozas megszervezése a nappali elldtas vezetbjének feladata.

A nappali ellatast szociélis szolgltatas a jogosult és az intézményvezetdje kozotti
ellatdsi megallapodas alapozza meg.

A megéllapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatas igénybevevd
jogait illetve kdtelezettségeit, valamint a szolgaltaté vallalasait.

A nappali elldtas soran nydjtott szolgaltatasok kozil csak az étkeztetésért kell fizetni.

A napkézbeni ellatas kiterjed az igény szerinti szabadidés programok szervezésére és szlikség
szerint az egészségligyi alap , szakellatashoz valo hozzajutés segitésére valamint hivatalos
tigyek intézésének segitésére és az életvitethez kapcsol6do tanacsadasra.

A helyi igényeknek megfelelé kézdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kbz6sségi szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
formaban, az ellatottak és a lakossag altal egyarant elérhetd legyen.

Az id&sek klubjaban a napi ellatasban részesiil6kré| latogatdsi és esemény naplot kell vezetni
illetve a TEVADMIN rendszerbe elektronikusan is régziteni kell a napi ellatottak létszamat.

Engedélyezett féréhelyek szama: 30 f6

Az intézmény irdnyitasi és miikddési rendjével kapcsolatos kérdések a
munkaltatdi jogok gyakorlasanak médja.

Idések Klubja intézményvezetGje egy személyben felelGs, az intézményi gondozasért,
szakmai munkaért. Feladatait részletesen a munkakéri leirasa tartalmazza.

Az intézményvezetd feladata tovabba figyelemmel kiséri a gondozasi modszerek valtozasait,
elvégzi a panaszok és kézérdekii bejelentések kivizsgaldsat, gondoskodik a dolgozok
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tovabbképzésérdl, gondoskodik az étkeztetés, hazi segitségnyuijtas és nappali ellatast igényls
jogosultak elldtasardl.

A személyek dltal benydjtott kérelmekhez kapcsolédéan déntést hoz, megéllapodas altal
jogviszonyt keletkeztet, déntésérdl értesiti az igényl6t.

Az intézményvezetGje iranyitja és ellenérzi az intézményben foglalkoztatottak szakmai
munkajat, munkafegyelmét és az etikai kévetelmények betartasat.

Ellendrzi és felel§s az intézményben dolgozék adminisztraciés és dokumentacids
feladatainak teljesitéséért.

Felel8s az intézmény helységeinek allapotaért, az el6irt eszkdz6k felszerelések meglétéért.
Az intézményen beliil ellendrzi a kdzegészségiigyi és jarvanyiigyi szabalyok betartasat.

Iranyitasa ala tartoz6 dolgozok altal elkészitett szabadsagolasi itemtervet jovahagyja.

Evente egyszer irasbeli beszamolisi kételezettsége van a két 6nkormanyzat / Pilisborosjend
és Urém/ képvisel6testiilete felé.

Felelds az irdnyitasaba tartozo intézmény gazdasagos miikodéséért.
Dolgoz6i létszam:

Intézményvezetd, Klubvezetd 1 f6

Hazi gondozéné 2 6

Nappali ellatas, étkeztetés gondozéné: 1 f6

Intézményi értekezletek

Az intézményben folydé szakmai munka irdnyitasa, szervezése és a szakemberek
munkavégzésének segitése céljabdl intézményi értekezletek megszervezésére keriil sor.

Szakmai esetmegbeszél6 : Havi rendszerességgel ill. igény szerint torténik az 6sszehivés a
gondozottakkal kapcsolatos problémds esetek feltarasa gondozasi szakmai munka segitése
céljabaol.

Munkaértekeziet: Negyedévente a felmeriil6 problémak a munkavégzéssel kapcsolatban a
megoldasra irdanyuld javaslatok megbeszélése. A dolgozok informélasa az intézményben
térténd valtozasokrol , illetve tovabbképzési, szabadségolasi terv, helyettesités és egyéb
aktualitdsok megbeszélése.

Ellendrzés rendje
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Az intézmény ellenérzését a Pest Megyei Kormanyhivatal a Magyar Allamkincstar és Urdm Kézség
Onkormanyzat Képviseld Testiiletének Bels§ Ellendre ill. erre feljogosito személyek végzik.

Feliigyeleti, valamint a pénziigyi-gazdasagi ellenérzés soran a belsd ellendr kdteles:

a)

b)

g)

h)

k)
k)

ellendrzési tevékenységi sordn az éves ellen6rzési programban (éves ellenbrzési terv)
felvett ellendérzési feladatokat végrehajtani,

ellen6rzési tevékenységének megkezdésérdl az adott ellendrzési egység vezetdjét
tajékoztatni és megbizolevelét bemutatni,

objektiv véleményének kialakitdsdhoz a sziikséges dokumentumokat ¢&s
korilményeket megvizsgalni,

megéllapitasait a kovetkeztetések levondsat targyszertien, a valosagnak megfelelden
irasba foglalni és bizonyitékokkal alatdmasztani,

amennyiben az ellenérzés megéllapitasi biintetd, szabalysértési vagy kartéritési,
illetve fegyelmi felelésségre vonasra okot add koriilményt tér fel, vagy annak gyanuja
meriil fel, ugy ezt haladéktalanul jelentenie kell a bels6 ellen6rzésért felelds vezetd felé,

a belsd ellendrzési tervezetet minden esetben az ellendrzési egység vezetdjével
egyeztetni kell, a végleges jelentést elkésziteni és azt a belsd ellendrzésért felelos
vezetdnek atadni,

a belsd ellenér a személyét illetden, illetve az ellenbrzési megbizatasaval
kapcsolatosan, amennyiben Osszeférhetetlenségi ok tudoméisara jut, azt a belsd
ellen6rzésért felelds vezetd felé jelentenie kell, amennyiben ezt elmulasztja, vagy
késedelmesen teszi meg, ugy fegyelmi felel6sség terheli,

az 4ltala vizsgilt eredeti dokumentumokat a vizsgalat lezardsakor hidnytalanul
visszaszolgaltatni, amennyiben felelosségre vondsra okot adé megallapitas, vagy gyani
meriil fel, igy az eredeti dokumentumokat a sziikséges intézkedések megtétele végett a
belsd ellendrzésért felelds vezetdnek jegyzokonyv alapjan atadni,

az ellenbrzott szervnél, illetve szervezeti egységnél a biztonsagi eldirdsokat és a
munkarendet figyelembe venni,

a tudomésara jutott mindsitett adatokat, iizleti és gazdasagi titkot megérizni,

a belsd ellendrzési tevékenységet a Bek. 22. § (1) bekezdés szerint elkészitett
kézikonyvben dokumentalni, az ellen6rzés soran készitett dokumentumoknal az adat €s

a mindésitett adatok védelmére vonatkozd eloirasokat betartani és az ellendrzési
dokumentéciohoz csatolni.”
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A munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje

Az intézményvezetd felett a munkaltatéi jogokat a telepiilés mindenkori polgarmestere
gyakorolja.

A szakmai feliigyeletet a jegyz6. Az intézmény dolgozéi felett a munkaltatéi jogokat az
intézmény vezeté6je gyakorolja.

Urém , 2023. 02. 18. Szemerei Mihéalyné

Intézményvezetd







