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1. A hazirend célja és hatilya
Az Uromi Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Szolgalat (tovébbiakban: szolgalat) Hazirendje
szabalyozza a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgéltatas igénybevételének rendjét. A hazirend
vonatkozik a szolgaltatast igénybe vevére (tovabbiakban: tigyfél), a csaladsegitdkre és az ugyfel

hozzatartozoira.

2. Szolgilat miikddési teriilete, cime, elérhetdségei, miikodésének rendje:
Szolgilat ellatasi teriilete: Urdm kozség kozigazgatasi teriilete.
Szolgaltatasok igénybevételének helye és elérhetosége:
Urémi Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat, 2096 Urdm, Iskola u. 10.
E-mail: gyermekjoleti@urom.hu
Elérhetdsége: 06-20-289-8054
A szolgalat iigyfélfogadas rendje:
Hétfs: 13.00-16.00
Szerda: 10.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00
Tiiz, viz, vagyonkar esetén értesitendd: Petroman Aniko, elérhet6sége: 06-20-289-8054

A szolgalat mikodési elvei:
- nem lat el hatosagi feladatokat
- nyitott, {irdmi lakosok téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatasokat
- asegitd kapcsolat alapja a kélcsonds egyiittmiikddés

- az alapellatds 6nkéntesen vagy hatésagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezé

3. A szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja
A szolgélat altal nyujtott ellatast az Uromén lakéhellyel, ennek hidnyaban tartézkodasi hellyel
rendelkezé magyar vagy az Eurdpai Unié valamely tagallamanak allampolgéra, valamint az 1993.
évi IIL tv. 3. §.-ban és az 1997. évi 31. tv. 4.§.-ban foglalt személyek vehetik igénybe.
A szolgéltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.
Az iigyfél és a szolgilat kozotti egytttmiikodes az egyiittmikodési megallapodds alairdsaval
kezdédik és a szolgaltatis megsziinéséig tart. Az egyiittmiikodés onkéntesen az alapellatas keretein
beliil miiksdik, mig a hatésagi intézkedés Gtjan elrendelt ellatés kdtelezo az iigyfelek részére.
Ha kiskoru érintett is van és a sziilé nem vallalja 6nkéntesen az alapelltast, elrendelhetd az cllatas

kotelezd igénybevétele.



Cselekvoképtelen személy esetében térvényes képviselGje jar el, korlatozottan cselekvoképes
szemely szolgaltats iranti igényét torvényes képvisel6jének beleegyezésével jelezheti.
A szolgéltatasok korra, nemre, csaladi allapotra, vallasi hovatartozasra, tarsadalmi helyzetre valé

tekintet nélkiil veheték igénybe.

4. Szolgalat célja, feladatai:

- szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés probléma esetén segitségnyjtas

- szocilis terileten az iligyfelek szamaéra informécionyujtas, tajékoztatas

- jogi, pszichologiai, egészségiigyi szolgaltatasok kdzvetitése az ugyfél részére

- tamogatasnyujtds hivatalos figyek intézése soran (kérelmek, hivatalos iratok, igazolasok
beszerzése, stb.)

- szocidlis valsaghelyzetben 1év6 anyak segitése

- prevencids tevékenységek szervezése és lebonyolitasa gyermekek és fiatalok részére

- adomanyok fogadasa, osztasa, kozvetitése

S. Szolgalat teriiletén tartézkodé személyekre vonatkozé jogok és kitelezettségek:
- az ugyfelek a varohelységben, illetve az iigyfelet kiséré munkatérs jelenlétében az iroddban és a
csoportszobdban és a mellékhelységben tartézkodhatnak
- a szolgalat munkatérsai és az iigyfelek is kitelesek betartani a munka- &s tlizvédelmi szabalyokat és
a vagyon vedelmi eléirdsokat. Megszegésiik fegyelmi felelésséget, illetve kartéritési kotelezettséget
von maga utan.
- az ugyfelek és a szolgalat munkatarsai egyarant kotelesek a szolgalat tisztasdganak, berendezési
targyainak épségének megtartasara
- a szolgdlat teriiletén alkohol és tudatmédosité szer fogyasztasa tilos, illetve ezek hatésa alatt all6
allapotban megjelenni tilos!

- a szolgélat teriiletén tilos a dohanyzas!

6. Ugyfél jogai és kotelezettségei:

- aziigyfélnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valé tekintettel az
egy¢ni ellatas, a szolgaltatds igénybevételére. Emellett vannak kotelezettségei, melyek be nem
tartdsa kizarast vonhat maga utan.

- azlgyfél koteles betartani a szolgalat tigyfélfogadési rendjét

- az ligyfél koteles betartani az 4ltaldnos tirsadalmi normakat és magatartasi szabalyokat
betartani. Nem megengedett az olyan magatarts, amely akadalyozza a szolgélat dolgozéit a
munkéjukban.




a sikeres egyiittm{ikodés alapja a kélcsondsen zajlo kommunikacid és proaktivitas
amennyiben az Ugyfél szélsoséges hangnemet enged meg maganak, tdjékoztatni kell
magatartasanak biintet6jogi kovetkezményeirdl (hivatalos személy elleni erdszak) és el kell
hagynia a szolgalat teriiletét. Sziikség esetén a szolgalat munkatarsa rendéri segitséget kérhet.
amennyiben az ligyfél jogi képvisel6vel érkezik, be kell mutatnia a képviseletre vonatkozo
megbizast. Bzt kovetden a szolgalat munkatarsa donti el, hogy a képviselé bevonhaté-e a
szakmai folyamatba, ha igen, milyen mértékben, illetve jelenlétére sziikség van-e a segitd
munka sordn. Déntését kozolnie kell az tigyféllel és képviseldjével. A szolgélat munkatérsa
kérheti, hogy a segité munka sorén a képviseld tartézkodjon a hozzaszolasoktol. Amennyiben
a képviseld ezt nem tartja be, a képviselé jelenléte a segitd beszélgetés folyamataban
megtagadhato.

az tgyfélnek joga van a szolgéltatasra vonatkozé észrevételeit, panaszat a szolgdlat
vezetbjével kozolni, aki 15 napon beliil koteles arra érdemben reagélni. Ha nem reagél idében
vagy az ligyfél nem ért egyet, ellene 8 napon beliil panasszal lehet fordulni a Fenntartohoz -
Urém Kozség Polgarmesteréhez, Laboda Géborhoz a pmh@urom.hu e-mail cimen vagy a
2096 Urdm, Iskola u. 10. postai cimen - fordulhat jogorvoslatért.

A panasz kivizsgalasaban ezen tul az ellatottjogi képvisels és/vagy a gyermekjogi képviseld
tud tamogatast nyujtani. A z ellatottjogi képviseld s a gyermekjogi képviseld elérhetdsége
megtaldlhaté a www.ijsz.hu linken és kiftiggesztésre keriilt a szolgalat falijsagjara.

a szolgilat dokumentumai (Szakmai program, SZMSZ, Hazirend, stb.) az tigyfélfogadasi
iddben, illetve a szolgalat vezet&jénél elérhetbk és keérésre kiadandok.

a szolgilat helyiségeiben oOrizetleniil hagyott értéktargyakért a szolgalat nem vallal

felelosséget.

. Szolgslatnal dolgozék jogai és kitelezettségei:

a szolgalat munkatirsa a szolgilat épiiletét, infrastrukturajat, eszkozeit és berendezéseit
kizér6lag a munkakori lefrasban szereplé tevékenységekre lehet haszndlni. A szolgalat
tulajdonat képez6 targyakat csak a vezetd engedélyével, atadas-atvétel utan lehet az épiileten
kiviilre vinni. A szolgalat eszkozeit (pl.: telefon, internet, stb.) magéanjelleggel nem
hasznalhatjak. Etto] eltérni csak a szolgalatvezet6 kiilon engedélyével lehet.

karesemény esetén a problémat észleld dolgozd haladéktalanul jelezze azt a
fenntartonak/felelés vezetSjének, foglalja irasba és adja at azt a fenntartonak/felettes

vezetdjének.



baleset esetén a Munkavédelmi Szabalyzat szerint kell eljarni és azonnal értesiteni kell az

intézménnyel megbizdsi viszonyban 4ll6 téiz- és munkavédelmi szakembert, majd

jegyzokonyvet kell felvenni.

- a szolgalatba els6ként érkezé és az épiiletet elhagy6 dolgozo felelds a szolgilat ajtajanak
nyitasaért/zarasaért

- a szolgalat munkatérsa koteles a munkavégzés soran tiszta és szolid ruhazatban, apoltan
megjelenni

- a kollégdk kotelesek egymast tiszteletben tartva dolgozni, torekedve a mdasikkal vald
egylttmiikddésre, szem el6tt tartva a szakmai szabalyokat és az altaldnos erkélesi normakat,

- aszolgalat munkatarsai egymassal és az {igyflekkel szemben kotelesek hangsilyt fektetni az
az el6itélet- és értékitélet-mentes kommunikiciéra. A kollégdk egymés munkéjara
vonatkozo6an észrevételeit, épitd kritikaként jelezheti a masik felé.

- a szolgilat munkatarsa koteles munkanapjait a jelenléti iven rogziteni, adminisztracios
munkajat elvégezni

- amunkatarsak tudomésara jutott adatok és tények tarolasa, kezelése és védelme érdekében az
alabbi jogszabédlyokat kell figyelembe venni: a 2011.évi CXIL torvény az informécids
onrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrél; a szocidlis igazgatasrol és szocialis
cllatasokrél sz616 1993. évi IIL. torvény; a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi 1997, évi
XLVIIL térvény; Szocidlis Munka Ftikai Kodexe.

- aszolgalat az igyfél adatait nem kéz6lheti massal beleegyezése nélkiil, kivéve, ha az adatok

kozlésére jogszabély kotelezi. Bantalmazas esetén az adatok zartan kezelendék.
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Zaradék
A Hazirendet a Szakmai Program mellékleteként a fenntarté Urdm Kozség Képvisels-

testiilete ............. NaPJaN .....oovvniiiiiiiiiann . sz4mu hatérozatdval jovahagyta.

Urém, 2023.04.27.
Petroman Anikod

szolgalatvezetd







