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1. A szolgilat és a célcsoportok bemutatisa

Az Urémi Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: szolgéalat) Szakmai

Programja a szolgalat 4ltal nyujtott alapszolgaltatasokra vonatkozé informacidkat tartalmazza.

A szolgalat adatai:

Neve: Urémi Csaladsegitd- s Gyermekjoléti Szolgalat
Cime: 2096 Ur6m, Iskola utca 10.

E-mail: gyermekjoleti@urom.hu;

Telefon: 06-20-289-8054

Miikédési teriilete: Urdm kozség kbzigazgatasi teriilete
Honlapja: www.urom.hw/intezmenyek/csaladsegito

Ugyfélfogadasi idé: hétfs: 13.00-1 6.00; szerda: 10.00-16.00; péntek: 8.00-12.00

A szolgilat alapitéja és alapit6 jog gyakorléja: Ursm Kézség Onkormanyzat, 2096 Urém,
Iskola u. 10.

Fenntarté: Urém Ké6zség Onkormanyzat

A szolgilat alaptevékenysége:

- A szolgalatot Urom Kozség Onkommanyzat Képvisel6-testiilete alapitotta, melyrdl a
25/1998. évi (V.05.) Kt. szdml hatirozat rendelkezett. Az Alapité Okiratot Urdm
Kozseg Keépviseld-testiilete a 2013. évi (VIIL28.) Kt. szamn hatdrozataval, majd az
Osszevont intézményi felallast a 147/2015. évi (X.28.) Kt. szamu hatarozataval
mddositotta.

- A szolgilat kormanyzati funkcidkat 14t el:

104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdsok

Alkalmazott szakfeladati rend:

Egyéb gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsok:

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas és egyéb szocialis ellitas bentlakas nélkiil

889924 Csaladsegités

- A szolgélat vallalkozasi tevékenységet nem folytat.




Gazdalkodasi formaja: Onélléan miikddd koltségvetési szerv. Pénziigyi - és gazdasagi
feladatait Urdm Polgarmesteri Hivatala latja el. Az intézményvezetd koltségvetést készit,
melyet a fenntart6 szervnek kell jovahagynia. Az intézmény 6nallé folyoszamlaval rendelkezik.
A foly6szamlat az OTP Bank Nyrt. vezeti.

Bankszamlaszama: 11784009-15772299

Fenntart6 adészama: 15390280-2-13

Szolgalat adészama: 15772299-2-13

A szolgalat Agazati azonositoja: S0224213

A szolgalat személyi feltételei:

A szolgalatnal a térvényileg eldirt szakmai 1étszam 2 £6, melybél 1 £6 szolgalatvezetd — egyben
csaladsegitéi feladatokat is ellat — és 1 £ csaladsegitd.

Szolgilatvezeté kinevezése: A vezetd kinevezése palyazat alapjan, jogszabalyban
megallapitott képesitési kovetelményeknek megfelel6en torténik. A kinevezés 5 évre szol.

A szolgilat elhelyezkedése és targyi feltételei:

A szolgilat a telepiilés kozponti helyen, az Ofaluban helyezkedik el, ami autéval,
tdmegkozlekedéssel és gyalogosan is egyszerlen megkozelithetd. A szolgélat az Urdmi
Polgéarmesteri Hivatal épiiletében taldlhato, de t6le teljesen fliggetlenil, kiilondll6 bejarattal €s
infrastrukturaval rendelkez, akadalymentes intézmény.

A szolgilat irod4ja modern technikai eszkdzokkel felszerelt, szélessava internetkapcsolat
biztositott. A szolgélat rendelkezik mellékhelységekkel, varéteremmel, csoportszobaval és egy

interjiszobaval.

2. A telepiilés bemutatisa

Urom Pest varmegye északi részén helyezkedik el, kozel a févéaroshoz. A telepiilés fejlodését
jelentésen befolyasolja Budapest kdzelsege. Megkozelithetd a 10-es és 1l-es foutakrol
gépkocsival, 10-es 1t feldl a Volan busz menetrend szerinti jarataival és a Csillaghegy irnyabol
kdzleked6 busszal.

Uromét, mint a Pilisi-medence telepiilését szdmos hegy leli korbe: északon a Roka-hegy,
Kohegy, Eziisthegy, Nagy-Kevély, Kis-Keveély, délen pedig alacsonyabb domborulatok
hatroljak: Péter-hegy, Arany-hegy, Urom-hegy, Kovesbérc, Fehér-hegyek. Természeti

kincsei, a fovaros kozelsége és a telepiilés viragzasa is vonzova teszik Urdmot.



A kozség kdzépso teriiletén helyezkedik el az Ofalu, amit kérbedlel az Eziisthegyi lakopark és
a Sadove diild, a Péterhegyi lakopark és dél felsl a Taborfoldi laképark. Az ijabban épiilt részek
kertvérosi jellegzetességet mutatnak, de az elmult idészakban szidmos térsashaz is éplilt, melyek
szintén nagy hatést gyakoroltak Urém arculatanak valtozaséhoz.

A telepiilés 1¢élekszama évrdl évre n6, ami szintén azt mutatja, hogy Ur6m kedvelt, szerethet6
telepiilés és vonzo6 célpont az ide latogaté kornyezetkedvelok és a csaladalapitok szémara is.
Jelenleg Urom lakossagénak a szama: 8571 £5, ebbdl 18 &v alattiak szama: 2180 5 (2023.03.09-
ei adat). Dinamikusan fejléds telepiilés, évek éta novekvéd tendenciat mutat a Budapestrsl
kikoltdz6 csalddok széma. A lakossigszam folyamatos novekedésével az orszagos szinten
ndvekedo dregedési tendencia ellenére Urémén a munkaképes és a fiatalkoru lakossag szdma
is folyamatosan emelkedik.

Napjainkra a kozség lakossaganak 6sszetétele rendkiviil valtozatos. Ez a soksziniiség az alapja
a telepiilésen foly6 aktiv kulturélis életnek, amely a szinjatszds €és a néptanc szeretetében is
megmutatkozik. Virdgz6 nagykézség, melynek lakéi biiszkén 6rzik a telepiilés természeti és
kulturalis értékeit.

Szamos szabadidds tevékenységre van lehetéség Urdmén a sportpalyan, a jatszotereken, a
kondi- és futépalyan. A telepiilésen mikédd intézményekben a szakmai munka magas
szinvonalon zajlik, az itt él6 gyermekek és fiatalok fejlédése biztositott a helyi alapfoku
nevelési-oktatdsi intézményekben. A gyerekeknek kozépfoku intézmény eléréséhez —

leginkabb Budapestre — utazniuk kell.

A munkavillalok egy része Urémon dolgozik és sokan ingaznak a telepiilés és Budapest k6zott
a kedvez6 kozlekedési viszonyoknak kdszénhetben. A lakotelepiilésen kis- és kozepes

vallalkozasok miikodnek, amelyek munkét biztositanak az itt &6k szamara.

3. Célesoportok jellemzdoi

A szolgalat altal nyujtott ellatast az Urdmdn lakéhellyel, ennek hidnyaban tartézkodési hellyel
rendelkez6 magyar allampolgarsagh vagy az Eurépai Unié valamely tagillaméanak
allampolgira, valamint az 1993. évi III tv. 3. §.-ban és az 1997. évi 31. tv. 4.§.-ban foglalt

személyek vehetik igénybe.




A 6 célcsoportok a telepiilésen a krizishelyzetben léve vdrandos anydk, alkalmi munkdbdl élék
és dlldskeresck, szenvedélybetegségekkel kiizdSk és csalddjaik, megélhetési problémaval kiizd6
csalddok, krizishelyzetbe keriilok, oktatdsi-nevelési intézménybdl kikeriilG fiatalok, valéfélben
lév6k és pdrkapcsolati nehézséggel kiizdSk, bantalmazott személyek, lakhatasi problémaval
kiizd6k, egyediil 616, idés emberek, fogyatékkal élGk, kronikus pszichidtriai betegek, stb.

Egyre jellemzébb, hogy a mai véltozé tarsadalmi— és jogi kornyezetben az emberek kevesebb
személyes kapcsolatot apolnak egyméssal, ami a mentalis problémék kialakulasahoz és a
tarsadalmi periféria szélére valé sodroddshoz vezethet. Szdmos személyt érint a
munkanélkiiliség, akik nem képesek egyediil allast keresni ¢s elveszitették érdekérvényesitd
képességiket. Szamukra a szolgalat perspektivat igyekszik nytjtani és tdmogatja ket az nallo
A telepiilésen él6k kisebb része kizd mindennapi megélhetési problémaval,
munkanélkiiliséggel és a hivatalos eljardsrendekben valo eligazodasban. Korikben gyakori a
fizetési hatralékok megjelenése, az alapvetd sziikségletek kielégitésének bizonytalansaga. Az
aktiv korti nem foglalkoztatott személyek nehezen vagy egyaltalan nem talalnak megoldést
helyzetiikre, 8k elsdsorban foglalkoztatasi, dllaskeresesi kérdésekben fordulnak a szolgalathoz
tanacsért, illetve munkaiigyi — és munkajogi problémakkal keresik fel a munkatéarsakat.
Esetiikben a legfobb probléma, hogy az egyén végzettsege, szakmai tudasa, mobilitasa nem

illeszkedik a munkaerd-piaci elvarasokhoz.

A foglalkoztatasi problémak mellett a lakhatasi problémak szama is névekvd tendenciat
mutat, amit az is nehezit, hogy Urdmén az ingatlan- és albérlet arak nagyon magasak. Az
alacsonyabb jovedelmilek sok esetben hatralékot halmoznak fel, és emiatt ingatlanjaik
eladdsara kényszeriilnek. A telepiilés a lakas nélkiil maradoknak nem tud 6nkormanyzati lakést
biztositani, igy esetiikben a szolgélat elsésorban albérlet keresésében tud segitséget nyujtani.
Az alacsony jovedelem, az egyediilallésag, a munkanclkiiliség és a rossz egészséguigyi allapot

gyakran egyiitt jarnak, ezért egyszerre tobb teriileten van sziikség tdmogatasra.

Az elmilt idészakban jelentdsen emelkedett a valdsi-, gyermeknevelési- és kapcsolati
problémak aranya. Az egyének tobbsége dbbenten tapasztalja a valast kovetden, hogy milyen
kihivasokkal, konfliktusokkal és kommunikacios problémékkal kell szembenézni, koztiik
olyanokra is, amelyekre egyaltalan nem szamitott. Gyakori tapasztalat, hogy a valasra nem
késziilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teenddk vonatkozasaban, ami a

jovében az egyénekre és gyermekeikre nézve is rombol6 hatast gyakorolhat.



Mar a probléma megjelenésének kezdetén hangsulyt kellene fektetni a probléma kezelésére, az
elmérgesedett, agressziv kommunikacié megfékezésére.

A szolgélathoz fordulé tigyfelek a csalddi sszetétel szempontjabol rendkiviil valtozatosak:
egyediilallo, hazassdgban - vagy élettérsi kapcsolatban €16k, hdzassagban €16 gyermekekkel,
egyediilalld sziilé gyermekekkel.

Az el6fordulo problémak tipusai: életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriai
betegség, szenvedélybetegség, egészségi probléma, foglalkoztatassal kapcsolatos,
Ugyintézéssel - és informaciokéréssel kapesolatos problémak stb.

Gyermekeket érinté problémik tipusai a szolgalatnal: nevelési probléma, sziilék életvitele,
csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatisa, gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézseg, drogfogyasztas, tankotelezettség elmulasztasa, tartés betegség, magatartas- vagy
tanulasi zavar, stb.

A szolgélathoz széban/irdsban, onként vagy a jelzorendszer 4ltal kezdeményezett jelzést
kovetden munkatdrsaink a tSrvényi kotelezettségek mellett figyelembe veszik a helyi
sajatossagokat és lehetdségeket, majd ezt kovetden ajanlja fel a szolgalat az iigyfél részére

nyujthaté szolgaltatast.

4. Szolgalat altalanos célja, feladatai

Az Urdmén é16 emberek részére az alapellatast a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol
sz016 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasrél sz6l6 1997. XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.) szerinti alapellatasok
megszervezésével €s milkddtetésével biztositjuk. A szolgilat a szolgiltatisnyujtis soran az
egyenld hozzaférés, az egyenlé bandsmad, a nyitottsag, az elfogadas, a tolerancia és a szakmai-
etikai elveket érvényesiti.

Az elmult éviizedekben jellemzd tarsadalmi-gazdasigi valtozasok hatisira egyre nagyobb
jelentésége van a nehéz anyagi helyzetbe keriilt személyek védelmét és 1étbiztonsagat szolgald
szocialis halénak.

A gyermekek védelmét elsdsorban a csaladnak kell biztositania, a gyermekekrdl vald
gondoskodas a csalad és az 4llam feladata. A gyermekek védelmét ell4td helyi Onkorményzatok,
gyamhivatalok, birésdgok, rendérség, tigyészség, partfogoi feliigyeldi szolgélat munkaja soran

els6dlegesnek tekinti a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét.




Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével egyetemben a gyermekvédelmi torvény a gyermek
jogait és érdekeit szem el6tt tartja, melynek egyik kiemelt szempontja a csaladban vald
nevelkedés. Ennek érdekében az allam tdmogatasok széles korét biztositja a gyermekek és a
csaladok szamara.
A gyermekvédelem az alébbi ellatasokat biztositja:
+ pénzbeli és természetbeni ellatasok
« személyes gondoskodast nydijté gyermekjoléti alapellatasok
» személyes gondoskodas nyujtd gyermekvédelmi szakellatasok
« gyermekvédelmi gondoskodast nyujté hatosigi intézkedések (védelembe vétel,
hétranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitdsa, csaladba fogadas, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

+ fiatalkortak javitointézeti ellatasa

Az alapellitdsok biztositasa az Snkorméanyzatok feladata, melynek célja, hogy a gyermek testi,
értelmi, érzelmi-erkdlesi fejlodését és jolétét a csaladon beliil biztositsa. A szakelldtds feladata
a csaladbél kiemelt gyermek helyettesitd védelmének biztositasa.

A 2016. januar elsejétél hatalyba 1épd 55/2015 (XI1.30.) EMMI rendeletnek megfelelden a
korabban kiilonallé intézményként miikodé csaladsegité szolgalat és gyermekjoléti szolgalat
dsszevonasra keriilt. A méra dsszevont szakmai egységként miikodé Urémi Csaladsegité - és
Gyermekjoléti Szolgalat célja a szolgiltatds szinvonalas, biztonsagos mukodtetése a
szolgéltatast igénybe vevk elégedettségének érdekében.

A csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalatban ellatjuk a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Sztv. 64. §-a szerinti feladatokat (csaladsegités és gyermekjoléti szolgélat) a
15/1998 Nm. rendelet 13-18. §-a szerint. Munk4nk sordn a szakminisztérium altal kiadott
szakmai anyagok és protokollok szerint jarunk el.

A szolgalat alapvetd céljai:

A szolgaltatds célja, hogy az Sztv. és a Gyvt.-ben foglaltaknak megfelelden a kozség
lakosainak komplex segitséget nydjtsunk a szocidlis, mentédlis problémak és egyéb
krizishelyzetek megsziintetése érdekében. A telepiilésen él6 szocidlis és mentélhigiénés
problémak miatt krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok tamogatasa kiemelt cél, illetve
fontos feladatanak tekinti a szolgalat a prevencios tevékenységet, melynek fokuszaban az

Sletvezetési képességek megdrzése és a problémakat kivalté okok megelézése 4ll.
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Az ehhez vezetd it soran kiemelt jelentdségii a human jellegii civil tevékenység Gsztonzése
és tamogatasa.

A szolgaltatds célja, hogy az iiromi emberek szocidlis biztonsiga névekedjen, sajit
otthonukban minél teljesebb életet tudjanak élni, amellett, hogy a tirsadalmi élet aktiv
részeseivé valnak. A szolgilat célja, hogy a hozzank segitségért forduldk a valtozo tarsadalmi

- ¢€s a bonyolult jogszabélyi kornyezetben a tajékoztatisnak és a szakmai segitségnek
kdszonhetben képesek legyenek segitséget kémi és ligyet intézni.

Az ellatas sikeres megszervezéséhez elengedhetetlen a szakemberek és az egyiittmiikodo
intézmények dsszefogdsa és rendszeres kapcsolattartisa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas sorén tdjékoztatassal és szocialis segit6 munka
eszkdzeivel latjuk el, valamint mas személy vagy szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellitisok kozvetitésével nyljtunk segitséget. Az ellatds megszervezése soran maximalisan
igyeksziink szem el6tt tartani a telepiilésen é16k igényeit, arra reagalva szervezzilk meg az
ellatast és lehetdség szerint kezdeményezziik @j ellatisok megszervezését.

Az dltalanos segitd szolgaltatds keretében feladat a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés

allapotanak figyelemmel kisérése, az ismétlddden eléforduld problémak okainak feltirisa &s
jelzése az illetékes szolgaltatast nywjté szerv felé. A szolgalat feladata a krizisintervencio, a
lélektani valsagkezelés, a konzultici6 lehetdségének biztositasa az egyének és a csaladok
kapcsolatkészségének javitisa érdekében. Feladatai kozé tartozik a jogi, egészségiigyi,
pszicholdgiai tandcsaddshoz és az {igyintézéshez valé hozzaférés segitése, valamint a
természetbeni — és anyagi tdmogatisok kdzvetitése.

A telepiilésen észlel6 és jelzorendszert mikddtetiink a 15/1998. Nm. rendelet 9.§-a alapjan.
Az intézmény szerepet vallal a felnétt ellatds keretében a lakosok testi-lelki egészségének
fenntartasa és meg6rzése érdekében, valamint a szociglis biztonsag megteremtésében. Feladata,
hogy a szocidlis munka eszkozeivel gondozasi feladatokat 1asson el, ellatasokat kdzvetitsen és
szervezesi feladatokat 1asson el. A hazi segitségnynjtas ellatasat az Id6sek Klubja (2096 Urém,
Ady E. u. 6.) latja el ellatasi szerzédés megkotését kovetben. A hazi segitségnyujtassal és a
tamogato szolgaltatdssal kapcsolatos igényeket az Idések Klubja részére tovabbitja a szolgélat,
illetve tajékoztatja az ligyfeleket a szolgaltatasrol.

A gyermekvédelmi alapellatis segit a gyermekek testi-lelki egészségének megorzésében, a
gyermekek jogainak, érdekeinek érvényesitésében, tamogatja a sziildket kotelességeik
teljesitésében. A szolgalat munkaja soran a rendszerszemlélet érvényesiil, igy a segitségnytjtas

fokuszaba keriilnek az egyéni-, parkapcsolati — és csaladi problémak is.




5. A szolgalat miikodésének alapelvei:
A csaladsegité munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan végzi. A munkat nemre,
korra, tarsadalmi hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zO6désre, nemi iranyultsagra,
fogyatékossigra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonbdztetés kizarasaval végzi.
Alapvetd érték az emberi méltésag tisztelete, az ligyfél személyes onallésaga, és dontésének
tiszteletben tartdsa. A szocidlis segité munka soran fontos a fentebb nevezett képességek,
értékek elismerése, tisztelete, igy a szolgalat ezek szem el6tt tartisaval timogatja az ligyfeleket
az életfeltételeik javitasdban és abban, hogy a tarsadalom teljes jogu, onérvényesitésre képes
polgarai legyenek.
A szolgalat az ellatisok biztositasival timogatja az egyén onallosdganak megorzését,
képességeinek megerdsitését, a gyermekek és felndttek csaladban éléshez valé jogat,
valamint az elmaginyosodas megel6zését.
A szolgilat és az iigyfél kozott egyiittmiikodési megallapodasra keriil sor, ami koélcsonds
egyiittmiik6dés, kozosen meghatirozott célok ¢s mindkét fél részérol proaktivitis mentén
szervezédik. Az ellatds igénybevétele soran kiemelt szerepe van az ligyfél aktiv részvételének,
felelosségvallalasanak.
Megoldasfokuszi és Osszehangolt szakmai tevékenységet kivanunk megvalésitani a
szolgélatnal, mely a komplex és hatékony szolgaltatasnyajts egyik alapfeltétele. Fontosnak
tartjuk a szinvonalas, egyéni sziikségletekre fokuszalo, rugalmassagot biztositd segitségnyijtast
az iigyfelek részére. Igyeksziink a lehetéségekhez képest egyszeriisiteni az eljirasokat, az
iigyfelekre harulé adminisztracios terhet.
A szolgilat a tarsintézményekkel aktiv, konstruktiv, megoldasfokuszi, osszehangolt kozos
munkaéra torekszik az tigyfelek problémainak és élethelyzetének javitasa erdekében. Proaktivan
keresi a tarsintézményekkel, civil szervezddésekkel és egyéb szervezetekkel a szakmai

kapcsolatot.
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6. A szolgdlat miikddését meghatirozé jogszabalyok

A szolgalat feladatait a Szocidlis Munka Etikai Kédexe és az alabbi jogszabalyok mentén latja
el:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban:
Gyvt.)

1993. évi 111 toérvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szoc. tv.)
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl

2011. évi torvény az 4llamhéztartisrol

2011. evi CXIL. tdrvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodsst nyujté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miksdésiik
feltételeirdl (kiilondsen 6-33., 51./Q., 52-58., 62-73/C. §)

1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéallasardl sz6lé 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekj6léti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasarol

7. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas konkrét feladatainak és céljainak

bemutatasa

7.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A szolgélat az alapellatas biztositdsaval hozzajérul a helyi onkormanyzat szocialpolitikai
céljainak megvaldsitasihoz, a szocidlis biztonsagot jelentd, helyi joléti rendszer
kialakitasahoz és fejlesztéséhez. A szolgilat szolgaltatasaival hozzajérul a lakossag
cletmindségének javitasahoz, a hatranyos helyzetii csoportok tamogatasdhoz és a tarsadalmi
Osszefogds erbsitéséhez. Mindezek egyiittesen a lakossag elégedettségét novelik.

A szolgilat az dltala elldtott feladatok alapjan olyan probléma-orientilt szocidlis és
gyermekjoléti alapszolgaltatds, amelynek biztositasa csSkkenti a szakositott ellatdsi formak

¢s a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételét.
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A szolgalat Urém teriiletén é16 gyermekek részére biztositja a gyermeki jogok érvényesiilését,

a gyermekek csalidban torténé nevelkedésének elosegitését, figyelemmel kisérését és a

veszélyezteté koriilmények megel6zését, feltarasat, megsziintetésben val6 kozremiikodést.

A szolgélat a mar kialakult veszélyeztetettség mértéket gondozasi tevékenységgel csokkenti,

amely munkéba igyekszik a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatban 4116 szakembereket minél

szélesebb korben bevonni. A szolgilat feladata a csalddokkal kapcsolatban all6

intézményrendszer és szakemberek koordindlasa, a kommunikaciés csatornak feltarasa,

" r

miukddtetése és erdsitése.

A szolgilat a jelzérendszer segitségével feltarja a kozségben ¢é16 felnottek veszély- vagy

krizishelyzetét és a hatterében all6 okokat, valamint prevencios tevékenységgel igyekszik

megeldzni azokat.

7.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata
7.2.1. Alapveté feladatok

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tAmogatas nyfjtasa

krizishelyzetet észleld jelzbrendszeri felelds kijeldlése

szocialis, egészségiigyi szolgaltatok, az oktatasi intézmények, a partfogoé felligyeldi és
jogi segitségnyujtd szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek egylittmitkodésének megszervezese

civil szervezetekkel vald egylittmiikodés a prevencio érdekében

allaskeresdk, adéssaggal - és lakhatdsi problémakkal kiizdok, fogyatékkal élok,
kronikus betegek, idés személyek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladjaik szamara tanacsadés, més szolgéltatasba iranyitas

egylittmitkdés a Varosi ,,Napos Oldal” Szocidlis K6zpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal (2085 Pilisvorosvar, Rakoczi u. 5.) (tovabbiakban: kdzpont) a gyermek
veszélyeztetettségének feltardsa, megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének eldsegitése érdekében

szikség és igény esetén esetkonferencia dsszehivasa, melynek célja kiils6 szakemberek
bevonasa a probléma megoldasa érdekeben.

szakmakdzi megbeszélések, esetkonferencidk ¢és a jelzérendszeri tandcskozas

szervezése
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7.2.2. A gyermek testi-lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
elosegitése

- szilék tijékoztatdsa a sziiléi jogokrdl és kotelezettségekr6l, a tdmogatasokrdl és
ellatasokrol, illetve hivatalos ligyintézésben tamogatas

- segitd beszélgetés biztositasa az egyének és a csaladok szamara, illetve sziikség és igény
esetén tovabbiranyitds mas szolgaltatasba

- valsaghelyzetben 1év6 varandos anydk tAmogatasa, illetve szocidlis szolgéltatasokhoz
¢s a gyermekijoléti alapellatashoz, csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatdshoz val6 hozzajutas szervezése

- prevencios jellegli, szabadid6s programok szervezése

7.2.3. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése
- a veszélyeztetettséget észleld — jelzérendszer mikdodtetése és egylittmiikodés
Osszehangolasa

- veszelyeztetettséget el6idézd okok feltardsa, ezek megsziintetésére irdnyuld térekvések

7.2.4. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- a csaladi diszfunkciok feltdrdsa, illetve a probléma megoldasa érdekében
tovébbiranyitds mas szakemberekhez

- csaladon beliili konfliktuskezelés timogatésa vagy medicioba valé kézvetités

- egyéb gyermekjoléti alapellatédsok, szocilis alapszolgéltatasok, egészségligyi ellatisok,

pedagogiai szakszolgélatok igénybevételének kezdeményezése

7.2.5. A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedések alatt all6
gyermekek védelme
- a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere 4ltal meghatarozott
feladatokban segitségnyujtis

- esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat szervez, részt vesz a gyambhivatali trgyalasokon

7.2.6. Felnéttkoraak korében szolgiltatasi, gondozasi feladatok elldtdsa
- egyedill €16, idos, figgbséggel €16k, pszichiatriai betegségben szenvedék helyzetének

feltarasa, csaladtagokkal kapcsolatfelvétel
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kiilsé szakember bevonasa a testi-lelki egészség helyreallitasa és meg6rzése érdekében
(pl.: pszichiater, pszichologus, addiktologus, haziorvos, szakorvos, stb.)
téritésmentesen igénybe vehetd szolgdltatasokrol tajékoztatas, tovabbiranyitas
megszervezése

szikség és igény esetén idosotthoni elhelyezésrol tajékoztatds nyujtasa, kérelem
benyujtasaban kozremiik6dés

tigyfél kozosségbe valo reintegraciojanak timogatasa

hézi segitségnytjtasrol az iigyfél és a csalad tajékoztatdsa, Idések Klubja

szolgaltatisainak ajanlasa a lakossag részére

7.2.7. Hazassagi - és parkapcsolati probléma, krizishelyzet esetén segitségnyujtas:

péarkapcsolati-hazassagi konfliktus esetén szolgaltatds ajanlasa a megolddsfokuszi
segitségnytjtas érdekében, melynek kiemelt célja a konfliktus elmérgesedésének
megeldzése

konfliktus esetén az agressziémentes, Oszinte kommunikécio tamogatasa, illetve
kommunik4cids csatornak megnyitisa

kiils6 szakember bevonasa, ajanldsa az érintett ligyfelek részere

téritésmentesen igénybe vehetd szolgéltatasokrdl tajeékoztatds nydjtasa, ajanlasa,

szolgaltatas szervezése (pl.: medidtor, pszichologus, csaladterapeuta, pszichiater, stb.)

7.2.8. Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kirében végzett tevékenységek

érdekében
telepiilésen tapasztalhaté tendencidkat megfigyelése a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetére vonatkozéan
gyermek veszélyeztetettség esetén az illetekes hatosag részére vagy mas szolgaltatast
nyujté szerv felé jelzés tovabbitasa
a szolgalathoz fordulé iigyfelek és a gyermek panaszdnak meghallgatisa, annak
orvoslasa érdekében sziikséges intézkedések elinditasa
az oktatasi-nevelési intézmények timogatasa a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban

megkeresésre kornyezettanulmany késziteése
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8. A szakmai program bemutatisa

8.1. A lakossag rendszeres tdjékoztatisa a helyi sajitossidgokat figyelembe véve

Gyakorisaga: rendszeres, a szolgédlat Facebook-oldalan heti egyszeri bejegyzés, a tobbi

feliileten negyedévente 1 alkalommal, rendezvényeken valé megjelenés évi 2 alkalommal.

Létrejové kapacitds: A tapasztalatok szerint a szolgalat Facebook-oldalat szivesen kdvetik
figyelemmel a lakosok, illetve a megosztasoknak kdszénhetden minden lakos szdmara
elérheté az oldal online feliileten. Az Urémi Tiikér minden irémi lakoshoz eljut, igy a

tajékoztatas leghatékonyabb forméaja.

Fontos, hogy a lakossig a szolgilat aktiv és rendszeres tajékoztatisa révén pontos
informaciét kapjon a telepiilésen igénybe vehetd szocialis ellatasokrél, azok
igénybevételének feltételeirdl, mdédjar6l és az igénybevételhez segitséget nyujtson a
szolgélat. A szolgilat honlapjan és Facebook-oldalan, az Urdémi Tiikor helyi lapban,
szorblapokon t&jékoztatjuk a lakossdgot a szolgdlat és a kdzpont &ltal nywjtott
gyermekvédelmi és csaladsegitéi szolgaltatédsairdl. A tdjékoztatasban szerepel az
intézmények és a munkatérsak bemutatkozasa, az ellatott feladatok tipusa és jellege, a
célesoportok és az elérhetéségek. Minden érdeklddst arra bétoritunk, hogy merjen
segitséget kérni, mert a korai beavatkozas megakadalyozhatja a konfliktus és a fennallé
probléma elmélyiilését.

Evente legaldbb 2-3 alkalommal keriil sor a szolgéltatdsok népszeriisitésére a helyi
rendezvényeken (pl.: Urdmi Nyari fesztival, Urdémi Néptancfesztival, stb.), ahol azt
igyeksziink tudatositani az emberekben, hogy helyileg is igénybe veheté a téritésmentes
szolgaltatis, merjenck szakemberhez fordulni. Mindez kiemelten fontos, mert a
tapasztalatok szerint a lakos nem tudjék, hogy pontosan mit takar a gyermekjoléti és

csaladsegitéi szolgaltatas, nincsenek tisztdban az alapvet6 jogokkal és kételezettségekkel.

8.2. A lakossag tajékoztatisa az onkorményzat altal nyjtott pénzbeli és természetbeni

ellatasokrol

Gyakorisiga: rendszeres, a szolgilat Facebook-oldaldn heti egyszer bejegyzés, a tobbi

feliiletén negyedévente 1 alkalommal, rendezvényeken valé megjelenés évi 2-3 alkalommal.
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Létrejové kapacitas: A tapasztalatok szerint a szolgalat Facebook-oldalat szivesen kovetik
figyelemmel a lakosok, illetve a megosztasoknak kdszonhetéen minden lakos szamara elérhetd
az oldal online feliileten. Az Urémi Tiikér minden tiromi lakoshoz eljut, igy a tajékoztatas

leghatékonyabb formaja.

Az onkorményzat altal biztositott pénzbeli ellatasok igénybevételével enyhithetdk a lakhatasi —
és az adossagrendezési problémak, esetlegesen megeldzhetd a hajléktalanna valas.

A szocidlisan nehéz helyzetbe keriilt emberek tajékoztatasa a rendelkezésre allo lehetdségekrol
kiemelten fontos annak érdekében, hogy élethelyzete és életszinvonala ne romoljon tovabb,
mert annak kovetkezményei belathatatlanok (pl.: ha a teli idészakban nem biztositott a
lakhatésa).

Az ellatasokrél valo tajékoztatds az elézé pontban leirtak szerint torténik, kiegészitve az

onkormanyzat honlapjan valé megj elenéssel.

8.3. Csaladi napok, csaliadi programok szervezése a szolgalatnal az 6vodai-iskolai

szocialis segité kozremiikodésével

Gyakorisaga: évi 1-2 alkalommal, a helyi igények és lehet6ségek szerint

Létrejové kapacitas: A programok elsdsorban az alapelldtasban 1évé csaladok szamaira
szervezbdnek. A programokban részt vevd csalddok szima kb.: 20 csalad. Résztvevl

gyermekek szama kb.: 35-40 gyermek.

Kiemelt feladat a gyermekek és sziilok tajékoztatasa mindazon jogokrdl és kotelezettségekrol,
amelyek a gyermek testi-lelki-szellemi egészségét biztositjak és elésegitik a gyermek csaladban
valé nevelkedését. A csalad egységének megorzése érdekeben a szolgalat tdmogatja olyan
programok szervezését, ahol lehetéség van felhivni a figyelmet a csalad szerepére €s
jelentdségére.

A programokon lehet6ség van a kozos és aktiv idotoltésre a csaladtagok szamara: filmklub,

kézmiiveskedés, kirandulasok, csaladi napok, stb.
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8.4. Tematikus szakmai nap szervezése a kiskori lakossag részére

Gyakorisaga: évente 1 alkalommal, az iskolaval és a rendérséggel kozdsen megszervezve

Létrejové kapacitas: a helyi altalanos iskolaval kozss szervezésnek készonhetben kb. 150-
200 {6

Kiemelt feladat a gyermekek és fiatalok tajékoztatasa mindazon jogokrol és kotelezettségekrol,
amelyek tdmogatjak a fiatalok testi-lelki-szellemi jollétét a csalddban és a kozosségben, A
napjainkban megfigyelhetd tirsadalmi valtozasok, az internet ndvekvd szerepe miatt fontos
beszélgetést kezdeményezniink a fiatalokkal és kifejezniink a kivancsisagunkat a koriilottiik
zajlé jelenségekrdl (pl. internetes zaklatéds, kozosségi média hasznilata, internetfiigg6ség,
alkohol- és drog megjelenése a kozosségekben, sziilbket érinté valasok, stb.). A gyermekek és
a fiatalok testi-lelki-szellemi épségének meglrzése érdekében kiemelt jelent6ségli a
megszolitasuk és a bevondsuk a kdzos gondolkodasba, a célok kijel5lése annak érdekében, hogy

biztonsdgot nyjté kozésségben és kornyezetben nevelkedhessenek.

9. A szolgilat altal nytjtott szolgaltatasi elemeinek bemutatisa

9.1. Megkeresés
A krizishelyzetben 1év6 egyének elérése és felkutatasa kézvetett vagy kézvetlen médon annak
érdekében, hogy egy szamaéra relevans szolgaltatdshoz hozzajuthassanak. A szolgaltatasrol vald
tajékoztatas révén a szocialis problémaval kiizds egyen dontést hozhat a tovébblépésrdl, a

szolgaltatas igénybevételérdl.

9.2. Esetkezelés

Az lgyfelek probléméjénak megoldasara iranyuld, egylittmiikddésen alapul6, révid- és
hosszitavi célok 4ltal meghatéarozott segitd kapcsolat, mely az tigyfél szdmara elérhetd kiilss
— €s bels6 erdforrasaira alapoz. Célja olyan szocialis juttatasok és szolgaltatasok kozvetitése az
ugyfelek részére, melyek segitik a kdzosen megfogalmazott célok elérését és ijabb problémak
kialakuldsat.

A segité szolgaltatis a szocidlis munkat vegzd €s az ligyfél egyenrangl és egylittes
munkafolyamata. A kdz6s munka az elsé interjival kezd6dik, melynek sordn megallapithat6

az ligyfél sziikséglete, majd egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére keriil sor. A

17




megallapodas megsziiletését kovetd 15 napon beliil elkészitjilk az esetnaplot. Ezt kovetden
kozds egyeztetést kovetden gondozasi terv késziil, amelyben lefektetjiik a legfontosabb célokat
a felelés személyek megjelolésével, a segitd erbforrasok felderitésével.

A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgilni, és indokolt esetben modositani kell. A
cselekvési tervet rovid osszefoglaloval egyiitt a csalddsegitd elokésziti a szolgalatvezetd
szaméra, aki elvégzi az ellenGrzést €s Osszegzi az észrevételeit, melyet megoszt a
csaladsegitével. Az sszefoglalonak tartalmaznia kell a sikereket és az esetleges kudarcokat,
illetve azt, hogy személy szerint ki, milyen feladatokat vallalt és latott el. Az esetnapld
dokumentacidjat negyedévente kell ellendrizni, melyhez segitséget nyujt a dokumentacios
vonalvezeto.

A szolgilat tajékoztatast tud nyijtani az tigyfelek részére az dnkormanyzatnal, helyi szinten -,
illetve orszagos szinten igénybe vehetd tdmogatasokrol.

A segitd szolgaltatas az ligyfél otthonaban csaladlatogatasok formajaban, illetve a szolgalatban
folytatott segitd beszélgetés és szocidlis segitd tevékenységek utjan valosul meg. A segité
munkat végzok szamara — kilonds tekintettel a kiilsé terepen dolgozOkra — a személyes
biztonsagot nyijté eszkozdket (pl.: gumikesztyl, fertotlenitd folyadek, egészségligyi maszk,
kutyariaszté) az intézmény biztositja.

Ha az iigyfél a cselekvési tervben foglaltakat és az egylittmitkddést nem tartja be, fel kell hivni
a figyelmét az egylittmikodes fontossagara. Ha ezt kovetéen sem torténik véltozas, a
csaladgondozas egylittmiikodés hidnya miatt lezérhaté. Amennyiben az egyiitt nem milkodés
18 v alatti személyt is érint, akkor a veszélyeztetés vizsgilata megtorténik és a csaladgondozoi
munka a csalad- és gyermekjoléti kozponttal egylittmiikodve folytatodik.

A szolgalat részt vesz felkérésre kormyezettanulmany készitésében, amelyet a csaladsegité az
iigyfél lakokornyezetében végez.

Allaskeres6kkel folytatott munka a csaladsegitoi tevékenység szerves része, mely sordn
t4jékoztatast és tamogatast kell nyGjtani az igénybe vevl szamara a rendelkezésre 4lld
informaciok alapjan, az aktualis allaskeresesi tendenciakrol, stratégiakrol, timogatni szitkséges

az ligyfelet az 6néletrajz elkészitéscben, illetve az allasinterjura val6 felkésziilésben.

9.3. Tanacsadas

A szolgélat az ligyfél részére életvezetési- €s gyermeknevelési tandcsadast biztosit az igényeket
és a szakmai kompetenciahatarokat szem el6tt tartva. A tanacsadas sordn kiemelten fontos a

szakmai hatdrok betartasa, illetve szikség és igény esetén mas szolgaltatasba valo
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tovabbiranyitas. Ha felmeriil a tovabbiranyitas sziikségessége, az iigyféllel egyeztetve az
igényeket, tajékoztatni sziikséges az egyént a lehetdségekrSl és az igénybevétel modjarol,
feltételeirl. Ebben az esetben a kizponthoz iranyitjuk az tigyfelet és a csaladokat, ahol
pszicholbgiai tanacsadas, csaladterdpia és jogi tanacsadas vehet6 igénybe.

A pszicholdgiai tanicsadas sordn az iigyfelek a csalddgondozas részeként kereshetik fel a
szakembert elbre egyeztetett idSpontban. A pszicholégiai tandcsadds soran a szolgéltatast
nydjté szakember megallapodast kot az tigyféllel.

A jogi tanacsadas esetében a szakember a feltett jogi jellegii kérdésekre vélaszol, segit levelek,
iratok megszerkesztésében. Nincs mod azonban szerzédések ligyveédi megszerkesztésére,
illetve képviseletre. Az iigyfelek leggyakrabban munkajogi — és csaladjogi kérdésekben, polgéri

peres iigyekben és végrehajtasi eljardsok soran igényelnek segitséget.

9.4. Adomanyozas
A telepiilés lakosséagara jellemz6 a tarsadalmi osszefogas. A telepiilésen megfigyelhet6 trend,
hogy a csaladok és a vallalkozok aktivan tamogatjdk a raszorul6 csaladokat. A lakosok részt
kivénnak venni a tdrsadalmi szinten érzékelhetd anyagi és szocidlis problémak helyi szintii
kezelésében. A szolgilat adomanygytijtési akciokat kezdeményez és egyre gyakoribb a
lakossag részér6l is az adoményok gyljtése, tovibbitisa a szolgalathoz vagy a kozségben
miikddé civil szervezethez, amely szintén ingyen teszi lehet6vé a hasznalt ruhéazati cikkekhez
vald hozziférést. A nehezebb anyagi koriilmények kozott €16 csaladok elsdsorban a

gyermekruhézatot, a gyermekjatékokat, a kdnyveket fogadjak szivesen.

9.5. Krizisintervenci6
Krizisallapotban az egyén/csalad egyensulyi allapota megbomlik és az addig alkalmazott
problémamegoldasi stratégidk nem hatékonyak. A krizisintervenci6 célja, hogy segitse az
egyeént/csaladot a korabbi vagy egy 1j egyensulyi helyzet megteremtésében, helyreallitasaban.
Kiemelt feladatok kozé tartozik a veszély elharitasa, a fesziiltségesokkentés és az egyén/csalad

bels6 eréforrasainak mobilizalasa.

9.6. Prevencios tevékenységek

Annak érdekében, hogy a tarsadalom valtozasat és folyamatosan valtozé igényeket a szolgélat
képes legyen felmérni és arra szakmailag megfelelden reagalni, szlikség van a lakossaggal vald

folyamatos kommunikaciéra.
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A szolgalat kommunikaciét kezdemenyez azokkal az intézményekkel és civil szervezetekkel,
amelyek kapcsolatban allnak a gyermekekkel és csalddjaikkal. Urém kdzségben az oktatasi-
nevelési intézmények és szamos sportegyesiilet kinal szabadidds lehetdséget a lakossag részére.
A Jozsef Nador Altalanos és Alapfokd Miivészeti Altalénos Iskola, a Kozosségi Haz, az UFE
és az USC mind magas szinvonalon biztositja a szabadidds programokat.

A Jozsef Nador Altalanos és Alapfoki Mivészeti Iskoldban szines programok varjak a
gyerekeket szabadidejiik hasznos eltoltésében: képzémiivészeti Ordk, neptanc, szolfézs,
szinjaték. Gyakran szervez az iskola prevencios eldaddsokat, melynek témai elsdsorban a
biztonsagos internethasznélat, az alkohol- &s droghasznélat veszélyei és az iskolai bantalmazas
megel6zése. A prevenicos programok, csoportok szervezésében részt vallal a rendorség, a
kdzpont munkatérsai és az 6vodai-iskola szocialis segitok is.

A Kossuth Lajos K6zdsségi Hazban rendszeresen szerveznek szinhazi eléadasokat gyermekek
és felndttek részére.

Az Urdmi Fiatalok Egyesiilete (UFE) rendszeresen tart sportnapokat, melyeket remek
hangulati zenés esttel fejeznek be. Ezeken a rendezvényeken nem csak az egyestlet tagjai,
hanem a kdzség fiataljai is szivesen részt vesznek. Az Urémi Sport Club (USC) lehetoséget

biztosit a gyermekek és a fiatalok szamara futballozasra.

10. Tarsintézményekkel valé egyiittmikiodés bemutatisa

A szolgilat alapvet6 feladata a szolghltatisok szervezése, koordindlasa, az észlel6- €s
jelzérendszer ~miikodtetése, valamint egyiittm(ikédés mas intézményekben dolgozd
kollégakkal. A segiték szdméara kiemelten fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése és
annak hatékony mitkédtetése. Az egylittmikddés az SZMSZ, a Hazirend és a szakmai protokoll
clbirasai szerint zajlik, melyek tartalméat a helyi jelzGrendszeri tagokkal egyeztetni €s veliik
egytittmilkodve alkalmazni sziikséges.

A szolgalat évente legalabb 6 alkalommal a jelzérendszeri tagok szdmara szakmakozi
megbeszélést tart, illetve évente egy alkalommal szakmai tandcskozast hiv dssze. Az észlel6-
és jelz6rendszer munkdjinak itemezéset a telepiilési éves jelzbrendszeri intézkedési terv
tartalmazza, amelyet minden év februar 28-ig kell elkésziteni.

A szervezd munka teszi lehetévé a szakemberek kozotti kommunikacio6t, egylittmiikodést €s a
szakmai team mikodtetését. A csapatmunka célja, hogy az egyes szakemberek a sajat

feladatukat ellatva, egymassal konzultalva, egymds munkajét megismerve jussanak kozelebb a
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célhoz. Ehhez sziikséges a pozitiv és egyuttm(ikddo 1égkdr, melynek kialakitisaban a szolgalat
fdszerepet kap. A jelzérendszer milkddtetésének sikeressége nagyrészt befolyasolja a szolgalat
munkéjat, mert a szolgélat a jelzrendszeri tagok kozremiikodésével és kezdeményezésével
kertil kapcsolatba a problémaval kiizd6 cgyenekkel és csalddokkal. A jelzérendszeri tagok
segitségével van lehetdség az idds, beteg emberek és az elhanyagolt gyermekek
feltérképezésére.

A szolgélatvezet6 latja el a telepiilési jelzérendszeri feladatokat. Feladata heti jelentések
készitése a kdzpontnak a beérkezett jelzésekrdl, esetmegbeszélések szervezése, éves szakmai

tandcskozasok szervezése és éves intézkedési terv készitése.

Kiils6 jelzés esetén a szolgélat fogadja a jelzést, reagél a jelzésre és felajanlja a szolgaltatast. A
jelzének sziikséges visszajelezni, hogy megtértént a kapcsolatfelvétel és elkezd6dott a kézos
munka az {igyféllel. Az ellatds nyujtisa sordn a feltart egyé€b szocidlis problémat jelezni kell a
megfeleld szolgaltatast nytjto intézmény felé.

A szolgélat munkéja sordn kapcsolatot épit ki az illetékességi teriiletén miikods, ellatast végzo
szakintézményekkel, allami, egyhézi, civil és gazdalkodo szervezetekkel, pl.:

-  oktatasi-nevelési intézményekkel

- eglszségligyi alapellatast végzé személyekkel, haziorvosokkal, gyermekorvosokkal

- egeészségiigyi intézményekkel

- gyermekjoléti alapellatist nydjtdé mas szervezetekkel, kiemelten a csalddok 4tmeneti
otthonaval

- mas szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatokkal

- ajarasi csaldd- és gyermekvédelmi kdzponttal

- bentlakast nyujté szocidlis intézményekkel

- pedagégiai, gybgypedagogiai szakszolgalatokkal

- renddrséggel

- birdsaggal, ligyészséggel

- biintetés-végrehajtasi intézetekkel

- gyambhivatallal

- helyi 6nkorméanyzattal, a képvisels-testiilettel, a hivatal munkatarsaival

- egyhazakkal és szocialis intézményeikkel

- civil szervezetekkel és alapitvanyokkal

- partfogé feliigyeldi szolgalatokkal stb.

A szolgélat fontosnak tartja, hogy a vele kapcsolatban 4ll6 szakemberekkel egyiittmtikodve
folyamatosan bévitsék azoknak a szakmai oldalaknak a listajat, amelyek hasznosnak
bizonyulnak a gyermekvédelmi-csaladsegitéi és a jelzérendszeri tagok munkafeladatai
szempontjabol. Ezeknek a szakmai oldalaknak az Osszegyljtését és folyamatos aktualizilast a

szolgélat véllalja.
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A gyermekek napkézbeni ellatasat biztosité intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az alapfoku oktatasi-nevelési intézményekben magas szinvonali képzes, fejlesztés folyik.
Minden intézményben van kijelolt gyermekvédelmi felelds, akivel lehet6ség van az aktivabb
kapcsolattartasra. Az Urémi Hovirag Bolesddével (2096 Urdm, Petdfi Sandor u. 22.), az Urémi
Napraforgd Ovodaval (2096 Urdm, F6 u. 37.) és a Jozsef Nador Altalanos - és Alapfoka
Miivészeti Iskolaval (2096 Urdém, Iskola u. 3.) a szolgélat rendszeres kapcsolatot tart, az
intézmények kolcsonosen kikérik egymas véleményét és szémitanak a tarsintézmények
szakmai tdmogatasara.

2018 végétsl 1 6 iskolai és ovodai szocidlis segitd kapcsolodott be az iskola és az 6voda
szakmai munkéjaba, aki komoly szerepet t6lt be az intézményekkel valé napi szintii aktivabb
kapcsolattartas soran, illetve tapasztalhato, hogy jelenlétének koszonhetéen megndvekedett a
szolgalathoz beérkezl jelzések szama.

A szolgilat 4ltal megkeresett intézmény koteles a szolgilat kérésre reagdlni, javaslatait
elbiralni, dontését megindokolni. A szolgélat ugyanilyen kételezettségekkel bir a szolgalatot
megkeresd igazgatasi szervekkel, intézményekkel szemben.

A gyermekek napkézbeni ellatasat biztosité intézményekkel valé egyiittmiikodés soran a
prevenciéra is hangsiilyt fektettink szakmai el6adasok szervezésével, melynek témai a sziiloi
kompetenciafejlesztés; a szildi szerepek; a csaldd szerepe; gyermeknevelési kérdések;

parkapcsolati problémak; valasterapia; bantalmazas; stb.

11. A szolgaltatast igénybe vevék szimara biztositott ellatasi szintek

- Onkéntes ellatott, amikor az {igyfél maga, dnkéntes alapon kéri a szolgaltatast. A
gyermek veszélyeztetettsége nem 4l fenn. Az egyiittmiikodés sordn elsdsorban
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat lat el a szolgalat.

- Onkéntes gondozott: A csalidban a gyermek helyzete kapcsan felmeril a
veszélyeztetettség, ezért a csalad segitseget igényel. A helyzet varhatéan javulni fog az
dnkéntesen igénybe vett szolgéltatés altal.

- Egyiittmiikodésre kotelezett: A gyermek veszélyeztetettsége mar fennall, a csalad
folyamatos tamogatést igényel, egylittm{ikdési készségiik nem megfeleld. Az ajanlott
szolgaltatast a sziil6 nem hajland6 igénybe venni. A szolgélat feladata esetkonferencia
5sszehivasa sziilok és a szakemberek részvételével. Tovabbi feladat a védelembe vételi

eljaras készitése és aktiv egylittmikddes a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal.
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Az cllatss onkéntesen vagy hatésdgi intézkedés részeként vehets igénybe. Az igénybe

vevOnek nem kell kiilon {rdsban kérelmeznie ellatasat. A szolgaltatas téritésmentes.

A szolgalathoz telefonon vagy irasban beérkez jelzést kbvetden, a csald- és gyermekjoléti
kdzpont vagy a gyamhivatal megkeresésére a szolgélat munkatérsa a problémaval kiizdé
személlyel elbzetes egyeztetést kévetden szemelyes taldlkozdst kezdeményez (egyén
lakékornyezetében, hivatalos helyiségben). A jelzést kiild6t6l kémi kell a jelzés irasban
torténd megtételét is.

A csaladsegit6 az igénybevétel el6tt az els talalkozéskor a jogszabalyban foglaltak szerint
tajékoztatja az igénybe vevit és csalddtagjai, valamint a probléma altal érintett személyek
szamara. Mindezt papir alapon is atadja az ligyfélnek, ez az in. T4jékoztatdsi nyilatkozat.
A nyilatkozat tartalmazza, hogy az iigyfél megkapta a tdjékoztatdst a szolgiltatasi
elemekrdl, annak céljarol, feltételeirdl, tartalmérol, az igénybe vevére vonatkozéd szolgalat
altal vezetett nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorldsanak mddjardl, a hazirendrél, az
ellatds megkezdésének idépontjardl, a szocilis segitd munka folyamatarol, az ellatotti
jogviszony megsziinésének eseteirsl s a téritésmentességrél. Az iigyfél igénybevétel
esetén nyilatkozik a t4jékoztatas megtirténtérl, a tdjékoztatdsban hallottak
tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol.

A tajékoztatist kovetSen a csaladsegitd és az tigyfél a helyzetfeltaré beszélgetés soran
meghatirozzak a problémat, és ha sziikséges a jogszabalyban meghatérozottak szerint
egyuttmikodési megallapodast kétnek maximum egy eves idészakra. A megallapodas
megkotését kovetd 15 napon beliil el kell késziteni a cselekvési tervet.

A megallapodas megsziinésének esetei: az ligyfél haldla, a cselekvési terv megvaldsuldsa,
illetékesség megsziinése (pl.: koltozés, hatésdgi intézkedés), az iigyfél részérél torténd
egyoldalii megsziintetés, egyiittmiikodés hidnya. A megallapodds megsziinésérdl az tigyfelet
irasban értesitenie kell, melyben — egyet nem értése esetén — a panasztételi lehet6ségrol is
tajekoztatni kell a levélben az iigyfelet.

Az tgyfél adatainak és az iratanyagok dokumentildsa az intézményi nyilvéantartasban, a
GYVR-ben és a kdzponti elektronikus nyilvéntarté rendszerben (KENYSZI) torténik,
melyrél a szolgalat teljeskoriien tajékoztatja az ligyfelet az egytittmiikodési megallapodas

megkdtése eldtt.
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12. A szolgélat altal vezetett dokumentaciok

- Tajékoztatasi nyilatkozat

- Egyiittmikddési megallapodast kot az eliatas igénybevétele esetén az igénybe vevd
vagy torvényes képviseloje, melyben meg kell emliteni minden olyan hozzatartozdt (a
személyi adatok és a TAJ szam megadasaval), akik szerepet kapnak a cselekvési
tervben.

- Jelzoblap

- Esetnaplé: A szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb alkalommal tdrtent
segitségnyujtast a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kell dokumentalni.

- Kozponti Elektronikus Nyilvéantartas (KENYSZI) vezetése, melynek alapja a TAJ alapu
nyilvantartas

- GYVR (Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer)

- Intézményi nyilvantartas

A szolgélat altal vezetett és rendelkezéscre 4116 dokumentumokat koriiltekintéen kell
kezelni, az iratanyagokat zért szekrényben kell 6rizni és kovetni a 2011. évi CXIL tv. (Info

torvény) elbirésait.

13. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatas helyi moédja és lehetdségei
A szolgélat a lakosségot az igénybe vehetd szolgaltatasokrol az intézmény honlapjan és a helyi
tjsagban (Urdmi Tikor) téjékoztatja, illetve szorolapokat helyez el az dnkorméanyzatnal, az

orvosi rendelében, a kzség forgalmasabb helyein és a tarsintézményekben.

14. Az igénybe vevik jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

14.1. Az ellitottak altaldnos jogainak védelme
Az egyén szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolédéan altalanos és specidlis jogokat
szikséges biztositani. A szolgaltatdsnyujtas soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol.
A szolgéltatasnyvjtas soran az egyenld banasmod elvét kell biztositani. Kiilonos hangstlyt kell
fektetni az ellatottak élethez és emberi méltésaghoz valé jogara, illetve a személyes adatok

védelmére.
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14.2. Fogyatékos emberek jogainak védelme
A csoport szdméara biztositani szilkséges az akadalymentes kozlekedést a szolgalat
intézményében. Biztositani sziikséges szdmukra az informdciét és az elldtottakat érints
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést. Lehetdséget kell teremteni szamukra a képességek

¢s készségek fejlesztését, az egeszségligyi allapot fenntartasat, javitasat.

14.3. Gyermekjogi képviselé
A gyermekeknek a gyermekjogi képviselén keresztiil is lehet6séget kell biztositani jogaik
megismerésében és érvényesitésében. a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és
jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével oktatdsaval, ellatdsaval foglalkozik. A

gyermekjogi képviseld neve és elérhetdsége kifiggesztésre keriilt a szolgalat faliij sdgara.

144.  Ellatottjogi képviseld

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi — és mentdlis 4llapotara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott teljes elltdsra, valamint egyéni helyzete és specialis sziikségletei
alapjan egyéni ellatds igénybevételére. A szolgaltatasok igénybevétele sorin az egyenld
bandsméd kovetelményét szem elétt kell tartani.

Az intézmény az éltala végzett szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelembe vegye az
igénybe veviket megillets alkotméanyos jogokat, kiiléndsen az élethez, az emberi meltosaghoz,
a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra. Az ellatottjogi képviselé neve és
elérhetdsége a szolgalat falitjsagéra kifiggesztésre keriilt.

A szolgilatvezetdnek biztositania kell, hogy a jogi képviseld a vonatkozo iratokba
betekinthessen, az igénybe vevék és a munkatirsak szimara kérdéseket tegyen fel, illetve

biztositani kell szdmukra négyszemkozti beszélgetésre alkalmas helyiséget

14.5. Panaszjog
Ha az Ugyfelet a szolgaltatassal kapcsolatban sérelem éri, panasszal élhet a szolgilatvezet
felé. A szolgélatvezeté 15 napon beliil koteles kivizsgalni a panaszt és annak eredményérol
tajékoztatni az Ugyfelet. Amennyiben a szolgalatvezetd nem tartja be a hatéridét, az Ugyfél az
intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz - Urdm Kozség
Polgérmesteréhez, Laboda Géborhoz a pmh@urom.hu e-mail cimen vagy a 2096 Urém, Iskola

u. 10. postai cimen - fordulhat jogorvoslatért.
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A panasz kivizsgalasaban ezen til az ellatottjogi képviseld és/vagy a gyermekjogi képviseld

tud tamogatast nyujtani.

15. A szocidlis szolgiltatist végzok jogainak védelme
A szolgdlat munkatarsai kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. Szdmukra a jogok
gyakorlasénak és a kotelezettségek teljesitésének alapveté szabalyait a kozalkalmazottak
jogallasarél szolé 1992. évi XXXIIL térvény hatirozza meg. A munkatarsakat megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés, az emberi méltosaguk és személyiségi jogaik

tiszteletben tartasa.

16. A szolgaltatist nyajték folyamatos tovabbképzése

A szolgalat szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak vonatkozasdban megfelel az
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeinek és a 15/1998. Nm. rendelet
eldirasainak.

A szolgilat dolgozoi létszamanak rogzitése az SZMSZ-ben keriil rogzitésre. A szolgalatnal
dolgoz6 kollégak szdmara biztositani kell a képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételt, az
esetmegbeszélést, valamint a szupervizidt. A személyes gondoskodast végz0 munkatéarsakrél a
miikédési nyilvantartasba torténd adatszolgaltatas a jogszabdlyban foglaltak szerint torténik.

A szolgalatnal minden évben késziil a munkatérsak kozds megegyezésével egy tovabbképzesi
terv, melynek célja a képzés iitemezésének, finanszirozasanak, helyettesités tervezhet6ségének
atgondolasa.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel, amely alapjén koteles képzéseken részt venni
és a jogszabaly szerinti id6ben a megfeleld képzési pontszamot osszegylijteni. A fentiek

elmulasztisa esetén a szolgalatvezetd jogosult megsziintetni munkaviszonyat.
17. Mellékletek:

1. sz melléklet: Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

2. sz. melléklet: Hazirend
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Zaro rendelkezések

A szakmai program és mellékleteinek felilvizsglata a szolgdltatdsokra vonatkozd
jogszabélyok vialtozasa és a fenntartd kezdeményezésére sziikség szerint torténik. A kordbban
eérvényben 16v6 szakmai program érvényét veszti. A fentiekben ismertetett szakmai program a

fenntart6 jovdhagyasaval vélik érvényessé.

Urdm, 2023.04.20.

Az Urémi Csalddsegits- és Gyermekijoléti Szolgalat Szakmai programjét Urém Kozség
Képviselo-testiilete ......................... DAPJAN @ ieoveeniiiiiiiei e

szamu hatérozataval j6vahagyta.

Urdm, 2024.04.27.
Petroman Anikd

szolgélatvezetd
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