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1. A szolgilat és a célesoportok bemutatisa

Az Urdmi Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovdbbiakban: szolgalat) Szakmai

Programja a szolgalat 4ltal nyujtott alapszolgéltatasokra vonatkozé informacidkat tartalmazza.

A szolgalat adatai:

Neve: Urdmi Csalédsegit6- és Gyermekijoléti Szolgalat
Cime: 2096 Urbm, Iskola utca 10.

E-mail: gyermekjoleti@urom.hu;

Telefon: 06-20-289-8054

Miikédési teriilete: Urdm kozség kozigazgatasi teriilete
Honlapja: www.urom.hu/intezmenyek/csaladsegito

I"ngfélfogadz'lsi idg: hétfd: 13.00-16.00; szerda: 10.00-16.00; péntek: 8.00-12.00

A szolgalat alapitéja és alapité jog gyakorléja: Urom Kozség Onkorményzat, 2096 Urdm,
Iskola u. 10.

Fenntarté: Urém Kézség Onkorményzat

A szolgilat alaptevékenysége:

- A szolgilatot Urdm Kézség Onkorményzat Képvisel6-testiilete alapitotta, melyrél a
25/1998. évi (V.05.) Kt. szamt hatdrozat rendelkezett. Az Alapité Okiratot Urém
Kozség Képviseld-testiilete a 2013. évi (VIIL.28.) Kt. szdmu hatérozatdval, majd az
Osszevont intézményi felallast a 147/2015. évi (X.28.) Kt. szdmu hatérozatival
médositotta.

- A szolgalat kormanyzati funkcidkat 14t el:

104042 Csalad-és gyermekjéléti szolgaltatisok

Alkalmazott szakfeladati rend:

Egyéb gyermekjo6léti és gyermekvédelmi ellatasok:

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas és egyéb szociilis ellatis bentlakis nélkiil

889924 Csaladsegités

- A szolgalat véllalkozasi tevékenységet nem folytat.




Gazdélkodasi formaja: Onélidan miikodé koltségvetesi szerv. Pénziigyi - és gazdasagi
feladatait Urdm Polgarmesteri Hivatala latja el. Az intézményvezetd koltségvetést keszit,
melyet a fenntart6 szervnek kell jévahagynia. Az intézmény 6n4ll6 folyoszamlaval rendelkezik.
A foly6szamlat az OTP Bank Nyrt. vezeti.

Bankszdmlaszama: 11784009-15772299

Fenntart6 adészama: 15390280-2-13

Szolgilat adészama: 15772299-2-13

A szolgilat dgazati azonositéja: S0224213

A szolgalat személyi feltételei:

A szolgélatnal a torvényileg eléirt szakmai 1étszam 2 £6, melybdl 1 £ szolgélatvezetd — egyben
csaladsegit6i feladatokat is ellat — és 1 f8 csaladsegito.

Szolgilatvezeté Kinevezése: A vezetd kinevezése palyAzat alapjan, jogszabalyban
megéllapitott képesitési kovetelményeknek megfelelden torténik. A kinevezés 5 évre szol.

A szolgilat elhelyezkedése és targyi feltételei:

A szolgilat a telepiilés kozponti helyén, az Ofaluban helyezkedik el, ami autdval,
tomegkozlekedéssel és gyalogosan is egyszerlien megkozelithetd. A szolgalat az Urémi
Polgéarmesteri Hivatal épiiletében talalhato, de téle teljesen fiiggetleniil, kiilondlld bejarattal és
infrastruktiraval rendelkez6, akaddlymentes intézmeny.

A szolgélat irod4ja modern technikai eszkozokkel felszerelt, szélessavi internetkapcsolat
biztositott. A szolgélat rendelkezik mellékhelységekkel, varoteremmel, csoportszobaval és egy

interjliszobaval.

2. A telepiilés bemutatasa

Urdm Pest varmegye északi részén helyezkedik el, kozel a fovéaroshoz. A telepiilés fejlodését
jelentdsen befolyasolja Budapest kozelsége. Megkozelithetd a 10-es és 11-es féutakrol
gépkocsival, 10-es it fel6l a Volan busz menetrend szerinti jérataival és a Csillaghegy iranyéabol
kozlekedd busszal.

Urémét, mint a Pilisi-medence telepiilését szamos hegy oleli korbe: északon a Roka-hegy,
Koéhegy, Eziisthegy, Nagy-Kevely, Kis-Kevély, délen pedig alacsonyabb domborulatok
hataroljak: Péter-hegy, Arany-hegy, Urdm-hegy, Kovesbére, Fehér-hegyek. Természeti

kincsei, a fovaros kozelsége és a telepiilés virdgzasa is vonzova teszik Urémét.



A kozség kozEpso teriiletén helyezkedik el az Ofalu, amit kérbedlel az Eziisthegyi laképark és
a Sadove diild, a Péterhegyi lakopark és dél felsl a Taborfoldi laképark. Az Gjabban épiilt részek
kertvarosi jellegzetességet mutatnak, de az elmult idészakban szamos tarsashaz is épiilt, melyek
szintén nagy hatést gyakoroltak Urém arculatinak valtozisihoz.

A telepiilés Iélekszama évrdl évre nd, ami szintén azt mutatja, hogy Urém kedvelt, szerethetd
telepiilés és vonzo célpont az ide latogaté kérnyezetkedveldk és a csalddalapitok szamadra is.
Jelenleg Urdm lakossaganak a szama: 8571 16, ebbdl 18 év alattiak szdma: 2180 £ (2023.03.09-
ei adat). Dinamikusan fejlédé telepiilés, évek 6ta novekvé tendencist mutat a Budapestrol
kikoltozé csalddok szama. A lakossigszam folyamatos novekedésével az orszdgos szinten
ndvekedd Sregedési tendencia ellenére Urémén a munkaképes ¢s a fiatalkorti lakossag szama
is folyamatosan emelkedik.

Napjainkra a k6zség lakoss4ganak 6sszetétele rendkiviil valtozatos. Ez a soksziniliség az alapja
a telepiilésen foly6 aktiv kulturalis életnek, amely a szinjatszas és a néptinc szeretetében is
megmutatkozik. Virdgzo nagykézség, melynek lakéi biiszkén 6rzik a telepiilés természeti és
kulturalis értékeit.

Szamos szabadidds tevékenységre van lehetdség Urdmon a sportpalyan, a jatszotereken, a
kondi- és futépalyan. A telepiilésen mitkddé intézményekben a szakmai munka magas
szinvonalon zajlik, az itt €16 gyermekek és fiatalok fejlédése biztositott a helyi alapfokt
nevelési-oktatasi intézményekben. A gyerekeknek kézépfoku intézmény eléréséhez —

leginkabb Budapestre — utazniuk kell.

A munkavillalok egy része Urémon dolgozik és sokan ingdznak a telepiilés és Budapest kozott
a kedvezd kozlekedési viszonyoknak koszonhetden. A lakotelepiilésen kis- és kézepes

vallalkozasok miikddnek, amelyek munkét biztositanak az itt él6k szamara.

3. Célesoportok jellemzdi

A szolgalat altal nyujtott ellatast az Urémon lakéhellyel, ennek hidnyaban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 magyar 4llampolgarsgli vagy az Eur6pai Unié valamely tagallamanak
allampolgéra, valamint az 1993. évi IIL tv. 3. §.-ban és az 1997. évi 31. tv. 4.§.-ban foglalt

személyek vehetik igénybe.




A 15 célcsoportok a telepiilésen a krizishelyzetben 1évd varandos anydk, alkalmi munkdbol élok
és dlidskeres6k, szenvedélybetegségekkel kiizd6k és csalddjaik, megélhetési problémaval kiizdd
csalddok, krizishelyzetbe kerilk, oktatdsi-nevelési intézménybdl kikeriilS fiatalok, vdldfélben
lévék és pdrkapcsolati nehézséggel kiizddk, bdantalmazott személyek, lakhatdsi problémaval
kiizd6k, egyediil 616, idds emberek, fogyatékkal él6k, kronikus pszichidtriai betegek, stb.

Egyre jellemzdbb, hogy a mai valtozé tarsadalmi— és jogi kdrnyezetben az emberek kevesebb
személyes kapcsolatot dpolnak egymdssal, ami a mentalis problémak kialakulaséhoz és a
tarsadalmi periféria szélére vald sodrodashoz vezethet. Szédmos személyt érint a
munkanélkiiliség, akik nem képesek egyediil allast keresni és elveszitették érdekérvényesitd
képességiiket. Szamukra a szolgalat perspektivat i gyekszik nytjtani és timogatja oket az 6nallo
4llaskeresés stratégiajanak elsajatitdsaban.

A telepiilésen él6k kisebb része kiizd ~mindennapi megélhetési  problémaval,
munkanélkiiliséggel és a hivatalos eljarasrendekben vald eligazodasban. Koriikben gyakori a
fizetési hatralékok megjelenése, az alapvetd sziikségletek kielégitésénck bizonytalansaga. Az
aktiv korti nem foglalkoztatott személyek nehezen vagy egyaltalan nem talalnak megoldast
helyzetiikre, 6k elsdsorban foglalkoztatasi, allaskereseési kérdésekben fordulnak a szolgélathoz
tanacsért, illetve munkaiigyi — és munkajogi problémakkal keresik fel a munkatirsakat.
Esetiikben a legfobb probléma, hogy az egyén végzettsége, szakmai tuddsa, mobilitdsa nem

illeszkedik a munkaerd-piaci elvarasokhoz.

A foglalkoztatdsi problémdk mellett a lakhatasi problémak szama is novekvo tendenciat
mutat, amit az is nehezit, hogy Urémon az ingatlan- és albérlet arak nagyon magasak. Az
alacsonyabb jovedelmiick sok esetben hatralékot halmoznak fel, és emiatt ingatlanjaik
cladaséra kényszeriilnek. A telepiilés a lakas nélkiil maradoknak nem tud onkormanyzati lakést
biztositani, igy esetiikben a szolgélat elsdsorban albérlet kereséseben tud segitséget nyujtani.
Az alacsony jovedelem, az egyediilallosag, a munkanélkiiliség €s a rossz egészségligyi allapot

gyakran egyiitt jarnak, ezért egyszetre tobb teriileten van szilkség tdmogatasra.

Az elmult idészakban jelentdsen emelkedett a valasi-, gyermeknevelési- és kapcsolati
problémak aranya. Az egyének tdbbsége dobbenten tapasztalja a valast kovet6en, hogy milyen
kihivasokkal, konfliktusokkal és kommunikacios problémékkal kell szembenézni, koztik
olyanokra is, amelyekre egyaltalan nem szamitott. Gyakori tapasztalat, hogy a valasra nem
Kkészilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teendék vonatkozasaban, ami a

jovében az egyénckre és gyermekeikre nézve is rombol6 hatast gyakorolhat.



Mar a probléma megjelenésénck kezdetén hangsulyt kellenc fektetni a probléma kezelésére, az
elmérgesedett, agressziv kommunikicié megfékezésére.

A szolgalathoz fordul6 tigyfelek a csaladi dsszetétel szempontjabél rendkiviil valtozatosak:
egyediilallo, hazassagban - vagy élettarsi kapcsolatban é16k, hézassagban é16 gyermekekkel,
egyediilallo sziild gyermekekkel.

Az eléfordulé problémik tipusai: életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriai
betegség, szenvedélybetegség, egészségi  probléma, foglalkoztatssal  kapcsolatos,
gyintézéssel - és informacidkéréssel kapcsolatos problémak stb.

Gyermekeket érinté problémak tipusai a szolgalatnal: nevelési probléma, sziilSk életvitele,
csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatdsa, gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség, drogfogyasztds, tankotelezettség elmulasztisa, tartds betegség, magatartds- vagy
tanulasi zavar, stb.

A szolgélathoz széban/irdsban, 6nként vagy a jelzrendszer altal kezdeményezett jelzést
kovetden munkatdrsaink a torvényi kotelezettségek mellett figyelembe veszik a helyi
sajatossagokat és lehetdségeket, majd ezt kévetden ajanlja fel a szolgalat az tigyfél részére

nyujthatd szolgaltatast.

4. Szolgalat altalanos célja, feladatai

Az Urémén é16 emberek részére az alapellatast a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
52616 1993. évi IIL. térvény (tovibbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) szerinti alapellatasok
megszervezésével és miikddtetésével biztositjuk. A szolgalat a szolgaltatasnynjtas soran az
egyenl hozzaférés, az egyenld banasmad, a nyitottsag, az elfogadds, a tolerancia és a szakmai-
etikai elveket érvényesiti.

Az elmilt évtizedekben jellemz6 tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatasara egyre nagyobb
Jelentdsége van a nehéz anyagi helyzetbe keriilt személyek védelmét és 1étbiztonsagat szolgald
szocialis halonak.

A gyermekek védelmét elsdsorban a csaladnak kell biztositania, a gyermekekrdl vald
gondoskodas a csalad és az allam feladata. A gyermekek védelmét ellato helyi 6nkormanyzatok,
gyamhivatalok, birésagok, rend6rség, tigyészség, partfogéi feliigyelsi szolgalat munkaja soran

elsédlegesnek tekinti a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét.




Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével egyetemben a gyermekvédelmi torvény a gyermek
jogait és érdekeit szem eldtt tartja, melynek egyik kiemelt szempontja a csaladban valo
nevelkedés. Ennek érdekében az 4llam tAmogatasok széles korét biztositja a gyermekek es a
csaladok szamara.
A gyermekvédelem az aldbbi ellatasokat biztositja:
« pénzbeli és természetbeni ellatasok
. személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok
« személyes gondoskodas nyujté gyermekvédelmi szakellatdsok
+ gyermekvédelmi gondoskodast nyujté hatdsagi intézkedések (védelembe vétel,
hétranyos, halmozottan hétranyos helyzet megallapitésa, csaladba fogadas, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

+ fiatalkoruak javitdintézeti ellatasa

Az alapelldtisok biztositasa az Snkormanyzatok feladata, melynek célja, hogy a gyermek testi,
értelmi, érzelmi-erkdlesi fejlodését és jolétét a csaladon beliil biztositsa. A szakellatas feladata
a csaladbol kiemelt gyermek helyettesitd védelmének biztositasa.

A 2016. januar elsejétdl hatalyba 1épé 55/2015 (X1.30.) EMMI rendeletnek megfeleléen a
kordbban kiilénallé intézményként miikodé csaladsegitd szolgalat és gyermekjoléti szolgalat
dsszevonasra keriilt. A méra 6sszevont szakmai egységként miik6dd Urdmi Csaladsegito - és
Gyermekjoléti Szolgalat célja a szolgaltatis szinvonalas, biztonsagos miikodtetése a
szolgaltatast igénybe vevk elégedettségének érdekeben.

A csalédsegit6- és gyermekjoléti szolgalatban ellatjuk a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Sztv. 64. §-a szerinti feladatokat (csalddsegités és gyermekjoléti szolgdlat) a
15/1998 Nm. rendelet 13-18. §-a szerint. Munkénk soran a szakminisztérium altal kiadott
szakmai anyagok és protokollok szerint jarunk el.

A szolgalat alapvetd céljai:

A szolgiltatds célja, hogy az Sztv. és a Gyvt.-ben foglaltaknak megfeleloen a kozség
lakosainak komplex segitséget nyujtsunk a szocidlis, mentédlis problémak és egyeb
krizishelyzetek megsziintetése érdekében. A telepiilésen €16 szocidlis €s mentalhigiénés
problémak miatt krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok tamogatasa kiemelt cél, illetve
fontos feladaténak tekinti a szolgélat a prevencids tevékenységet, melynek fokuszaban az

életvezetési képességek megdrzése és a problémakat kivalté okok megelézése all.
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Az ehhez vezetd it soran kiemelt jelentdségii a humén jellegii civil tevékenység dsztonzése
és tamogatasa,

A szolgéltatds célja, hogy az tiromi emberek szocidlis biztonsaga ndvekedjen, sajit
otthonukban minél teljesebb életet tudjanak élni, amellett, hogy a tdrsadalmi élet aktiv
részeseivé vilnak. A szolgalat célja, hogy a hozzank segitségért forduldk a valtozd tarsadalmi
- ¢s a bonyolult jogszabdlyi komyezetben a tdjékoztatisnak és a szakmai segitségnek
kdszonhetden képesek legyenek segitséget kérni és ligyet intézni.

Az ellatas sikeres megszervezéséhez elengedhetetlen a szakemberek és az egyiittmikodo
intézmények dsszefogisa és rendszeres kapcsolattartisa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds soran tajékoztatassal és szocidlis segité munka
eszkozeivel latjuk el, valamint mas személy vagy szervezet altal nyujtott szolgaltatisok,
ellatasok kozvetitésével nyujtunk segitséget. Az ellatds megszervezése soran maximalisan
igyeksziink szem el6tt tartani a telepiilésen él6k igényeit, arra reagalva szervezzilk meg az
ellatast és lehetéség szerint kezdeményezziik @j ellatdsok megszervezését.

Az altalanos segit6 szolgéltatis keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés
allapotanak figyelemmel kisérése, az ismétlédéen eléforduld problémék okainak feltarisa és
jelzése az illetékes szolgaltatdst nynjt6 szerv felé. A szolgalat feladata a krizisintervencio, a
lélektani valsigkezelés, a konzultici6 lehetéségének biztositasa az egyének és a csaladok
kapcsolatkészségének javitiasa érdekében. Feladatai kézé tartozik a jogi, egészségiigyi,
pszichologiai tandcsaddshoz és az iigyintézéshez valé hozzaférés segitése, valamint a
természetbeni — és anyagi tdmogatasok kozvetitése.

A telepiilésen észleld és jelzérendszert mikodtetiink a 15/1998. Nm. rendelet 9.§-a alapjan.
Az intézmény szerepet villal a felnétt ellitas keretében a lakosok testi-lelki egeszségének
fenntartasa és megdrzése érdekében, valamint a szocidlis biztonsag megteremtésében. Feladata,
hogy a szocidlis munka eszkdzeivel gondozasi feladatokat lasson el, ellatasokat kozvetitsen és
szervezesi feladatokat lasson el. A hazi segitségnyijtas ellatésat az Iddsek Klubja (2096 Urém,
Ady E. u. 6.) latja el ellatasi szerzé6dés megkotését kovetden. A hazi segitségnytijtassal és a
tamogaté szolgaltatdssal kapcsolatos igényeket az Id6sek Klubja részére tovabbitja a szolgalat,
illetve tajékoztatja az tigyfeleket a szolgaltatasrol.

A gyermekvédelmi alapellatas segit a gyermekek testi-lelki egészségének megorzésében, a
gyermekek jogainak, érdekeinek érvényesitésében, timogatja a sziildket kételességeik
teljesitésében. A szolgalat munkaja soran a rendszerszemlélet érvényesiil, igy a segitségnyujtas

fokuszaba kertilnek az egyéni-, parkapcsolati — és csaladi problémak is.




5. A szolgalat milkodésének alapelvei:
A csaladsegité munkajét a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan végzi. A munkat nemre,
korra, tarsadalmi hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggydzOdésre, nemi irdnyultsigra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizardsaval végzi.
Alapvet érték az emberi méltésag tisztelete, az iigyfél személyes onallésaga, és dontésének
tiszteletben tartisa. A szocialis segité munka soran fontos a fentebb nevezett képességek,
értékek elismerése, tisztelete, igy a szolgalat ezek szem eldtt tartasaval timogatja az Uigyfeleket
az életfeltételeik javitasdban és abban, hogy a tarsadalom teljes jogu, onérvényesitésre képes
polgéarai legyenek.
A szolgilat az ellatdsok biztositasdval tAmogatja az egyén onallosaganak megdrzését,
képességeinek megerdsitését, a gyermekek és felndttek csalidban éléshez valé jogat,
valamint az elmaginyosodis megel6zését.
A szolgalat és az iigyfél kozott egyiittmiikodési megallapodasra keriil sor, ami kolcsonds
egyiittmiikodés, kozosen meghatirozott célok és mindkét fél részérol proaktivitis mentén
szervezodik. Az ellatas igénybevétele soran kiemelt szerepe van az ligyfél aktiv részvételének,
feleldsségvallalasanak.
Megoldasfokuszat és Osszehangolt szakmai tevékenységet kivanunk megvalositani a
szolgélatnal, mely a komplex és hatékony szolgéltatasnyujtas egyik alapfeltétele. Fontosnak
tartjuk a szinvonalas, egyéni sziikségletekre fokuszalo, rugalmassagot biztosito segitségnyujtast
az tigyfelek részére. Igyeksziink a lehet6ségekhez képest egyszeriisiteni az eljarasokat, az
iigyfelekre harulé adminisztracids terhet.
A szolgilat a tarsintézményekkel aktiv, konstruktiv, megoldasfokuszu, Gsszehangolt kdzos
munkdéra torekszik az tigyfelek problémainak és élethelyzetének javitdsa érdekében. Proaktivan
keresi a tarsintézményekkel, civil szervezidésekkel és egyéb szervezetekkel a szakmai

kapcsolatot.
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6. A szolgdlat miikédését meghatirozé jogszabalyok

A szolgalat feladatait a Szoci4lis Munka Etikai Kodexe és az alabbi jogszabalyok mentén latja
el:

1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl (tovabbiakban:
Gyvt.)

1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szoc. tv.)
1992. évi XXXIIL. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2011. évi térvény az 4llamhdaztartasrol

2011. évi CXIL. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodéast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl (kiilsndsen 6-33., 51./Q., 52-58., 62-73/C. $)

172000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkodésiik feltételeirs]

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992, évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban térténd

végrehajtasarol

7. A csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatis konkrét feladatainak és céljainak

bemutatasa

7.1. A csalid- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A szolgélat az alapellatds biztositasaval hozzéjérul a helyi énkorményzat szocidlpolitikai
céljainak megvaldsitasidhoz, a szocilis biztonsdgot jelentd, helyi joléti rendszer
kialakitisdhoz és fejlesztéséhez. A szolgalat szolgaltatasaival hozzdjarul a lakossag
életmindségének javitasdhoz, a hétrényos helyzetii csoportok tamogatasihoz és a tarsadalmi
Osszefogas erdsitéséhez. Mindezek egyiittesen a lakossag elégedettségét novelik.

A szolgilat az 4ltala ellatott feladatok alapjdn olyan probléma-orientalt szocidlis és
gyermekjoléti alapszolgaltatas, amelynek biztositésa csokkenti a szakositott ellatisi formak

¢s a gyermekvédelmi szakellatés igénybevételét.
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A szolgalat Urdm teriiletén é16 gyermekek részére biztositja a gyermeki jogok érvényesiilését,

a gyermekek csalidban torténé nevelkedésének elGsegitését, figyelemmel kisérését és a

veszélyeztetd koriilmények megel6zését, feltarasat, megsziintetésben valé kozremiikodést.

A szolgélat a mar kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi tevékenységgel csokkenti,

amely munkéba igyekszik a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatban 4116 szakembereket minél

szélesebb  korben bevonni. A szolgdlat feladata a csaladokkal kapcsolatban  all6

intézményrendszer és szakemberek koordinalasa, a kommunikacios csatornédk feltarasa,

miikodtetése és erbsitése.

A szolgilat a jelzérendszer segitségével feltarja a kozségben él6 felndttek veszély- vagy

krizishelyzetét és a hatterében allé okokat, valamint prevencios tevékenységgel igyekszik

megel6zni azokat.

7.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata
7.2.1. Alapveté feladatok

szocialis, életvezetési és mentéalhigiénés timogatas nyujtasa

krizishelyzetet észleld jelzorendszeri felel6s kijelolése

szocidlis, egészségiigyi szolgaltatok, az oktatasi intézmények, a partfogo feliigyel6i €s
jogi segitségnyujto szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢s
magéanszemélyek egyiittmiikddésének megszervezese

civil szervezetekkel valé egyiittmitkodés a prevencié érdekében

4llaskeresOk, adossaggal - és lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékkal élok,
kronikus betegek, idds személyek, illetve egyeb szocialisan raszorult személyek €s
csaladjaik szdmara tanacsadas, mas szolgaltatasba iranyitas

egytittmiikodés a Varosi ,,Napos Oldal” Szocidlis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal (2085 Pilisvorosvar, Rakéczi u. 5.) (tovabbiakban: kdzpont) a gyermek
veszélyeztetettségének feltarasa, megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének el6segitése érdekében

sziikség ¢és igény esetén esetkonferencia sszehivasa, melynek célja kiilsé szakemberek
bevondsa a probléma megoldasa érdekében.

szakmakozi megbeszélések, esetkonferencidk ¢€s a jelzérendszeri tanacskozas

szervezese
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72.2. A gyermek testi-lelki egészségének, csalidban torténd nevelkedésének
elosegitése

- szililék tdjékoztatdsa a sziiléi jogokrol és kotelezettségekrdl, a tamogatisokrdl és
ellatasokrol, illetve hivatalos figyintézésben tamo gatas

- segitd beszélgetés biztositasa az egyének és a csaladok szamara, illetve sziikség és igény
esetén tovabbiranyitds mas szolgaltatasba

- valsaghelyzetben 1év6 vérandés anyak tamogatésa, illetve szociélis szolgaltatdsokhoz
¢s a gyermekjoléti alapellatashoz, csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzajutas szervezése

- prevenci6s jellegli, szabadidés programok szervezése

7.2.3. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése
- a veszélyeztetettséget észleld — jelzbrendszer miikodtetése és egyuittmiik6dés
Osszehangolasa

- veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltirasa, ezek megsziintetésére iranyulé torekvések

7.24. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- a csaladi diszfunkciék feltérdsa, illetve a probléma megoldasa érdekében
tovabbiranyitis mas szakemberekhez

- csaladon beliili konfliktuskezelés timogatasa vagy medidcioba val6 kdzvetités

- egyeb gyermekjoléti alapellatasok, szocislis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok,

pedagégiai szakszolgélatok igénybevételének kezdeményezése

7.2.5. A gyermekvédelmi gondoskodis korébe tartozé hatésagi intézkedések alatt all6
gyermekek védelme
- a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere 4ltal meghatarozott
feladatokban segitségnyujtas

- esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat szervez, részt vesz a gyambhivatali targyaldsokon

7.2.6. Felnéttkoriak kirében szolgaltatisi, gondozasi feladatok elldtdsa
- egyedil €16, idos, fliggdséggel é16k, pszichiatriai betegségben szenveddk helyzetének

feltarasa, csaladtagokkal kapcsolatfelvétel
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kiilsé szakember bevonasa a testi-lelki egészség helyreéllitisa és megérzése érdekében
(pl.: pszichiater, pszichologus, addiktologus, haziorvos, szakorvos, stb.)
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatisokrol tajékoztatas, tovabbiranyitas
megszervezése

szilkség és igény esetén idésotthoni elhelyezésrol tdjékoztatds nyujtisa, kérelem
benytjtasdban kzremikodes

igyfél kozdsségbe valo reintegraciojanak tamogatésa

hazi segitségnynjtistol az ligyfél és a csalad tajékoztatasa, Idosek Klubja

szolgaltatasainak ajénlasa a lakossag részére

7.2.7. Hazassagi- és parkapcsolati probléma, krizishelyzet esetén segitségnyujtas:

parkapesolati-hazassagi konfliktus eseten szolgaltatds ajanldsa a megolddsfokuszu
segitségnyijtas érdekében, melynek kiemelt célja a konfliktus elmérgesedésének
megeldzese

konfliktus esetén az agressziOmentes, Oszinte kommunikécié tdmogatasa, illetve
kommunikécids csatorndk megnyitasa

kiilsé szakember bevondasa, ajanldsa az érintett tigyfelek részere

téritésmentesen igénybe vehetd szolgéltatasokrol tajékoztatds nyujtdsa, ajanlasa,

szolgaltatés szervezése (pl.: mediétor, pszichologus, csaladterapeuta, pszichiater, stb.)

7.2.8. Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett tevékenységek

érdekében
telepiilésen tapasztalhato tendencidkat megfigyelése a lakossdg szocidlis ¢és
mentalhigiénés helyzetére vonatkozoan
gyermek veszélyeztetettség esetén az illetékes hatésag részére vagy més szolgaltatast
nyujtod szerv felé jelzés tovabbitasa
a szolgdlathoz fordulé iigyfelek és a gyermek panaszanak meghallgatasa, annak
orvosléasa érdekében sziikséges intézkedések elinditasa
az oktatasi-nevelési intézmények tamogatasa a gyermekvédelmi feladatok ellatasdban

megkeresésre kornyezettanulmany készitese
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8. A szakmai program bemutatisa

8.1. A lakossag rendszeres tajékoztatdsa a helyi sajatossagokat figyelembe véve

Gyakorisaga: rendszeres, a szolgélat Facebook-oldaldn heti egyszeri bejegyzés, a tobbi

feliileten negyedévente 1 alkalommal, rendezvényeken valé megjelenés évi 2 alkalommal.

Létrejovo kapacitas: A tapasztalatok szerint a szolgalat Facebook-oldalat szivesen kovetik
figyelemmel a lakosok, illetve a megosztasoknak készénhetSen minden lakos szaméara
elérhetd az oldal online feliileten. Az Urdmi Tiikér minden iirdmi lakoshoz eljut, igy a

téjékoztatas leghatékonyabb forméja.

Fontos, hogy a lakossig a szolgalat aktiv és rendszeres tajékoztatasa révén pontos
informéaciét kapjon a telepiilésen igénybe vehetd szocidlis ellatdsokrol, azok
igénybevételének feltételeirdl, médjarél és az igénybevételhez segitséget nyujtson a
szolgélat. A szolgalat honlapjan és Facebook-oldalan, az Urdémi Tiikér helyi lapban,
szorolapokon tajékoztatiuk a lakossigot a szolgalat és a kozpont 4altal nyujtott
gyermekvédelmi és csaladsegitsi szolgaltatasairél. A tajékoztatdsban szerepel az
intézmények és a munkatdrsak bemutatkozésa, az ellatott feladatok tipusa és jellege, a
célesoportok és az elérhetdségek. Minden érdekléddt arra batoritunk, hogy merjen
segitséget kémi, mert a korai beavatkozas megakadalyozhatja a konfliktus és a fenn4lld
probléma elmélyiilését.

Evente legalabb 2-3 alkalommal keriil sor a szolgéltatdsok népszeriisitésére a helyi
rendezvényeken (pl.: UrSmi Nyari fesztival, Urdmi Néptancfesztival, stb.), ahol azt
igyeksziink tudatositani az emberekben, hogy helyileg is igénybe vehets a téritésmentes
szolgdltatds, merjenck szakemberhez fordulni. Mindez kiemelten fontos, mert a
tapasztalatok szerint a lakos nem tudjik, hogy pontosan mit takar a gyermekjoléti és

csaladsegitdi szolgaltatas, nincsenek tisztdban az alapvetd jogokkal és kotelezettségekkel.

8.2. A lakossag tajékoztatisa az onkormanyzat altal nyijtott pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol

Gyakorisaga: rendszeres, a szolgalat Facebook-oldalan heti cgyszer bejegyzés, a tobbi
feliiletén negyedévente 1 alkalommal, rendezvényeken valé megjelenés évi 2-3 alkalommal.
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Létrejovo kapacitds: A tapasztalatok szerint a szolgilat Facebook-oldalat szivesen kdvetik
figyelemmel a lakosok, illetve a megosztasoknak koszonhetden minden lakos szaméra elérhetd
az oldal online feliileten. Az Urdmi Tiikér minden iirdmi lakoshoz eljut, igy a tajékoztatas

leghatékonyabb formaja.

Az dnkorményzat altal biztositott pénzbeli ellatasok igénybevételével enyhithetok a lakhatési —
és az adéssagrendezési problémak, esetlegesen megelézhetd a hajléktalannd valas.

A szocialisan nehéz helyzetbe kertilt emberek téjékoztatasa a rendelkezésre allo6 lehetdségekrol
Kkiemelten fontos annak érdekébern, hogy élethelyzete és életszinvonala ne romoljon tovéabb,
mert annak kovetkezményei belathatatlanok (pl.: ha a téli id6szakban nem biztositott a
lakhatésa).

Az ellatasokrol vald tajékoztatds az el6z6 pontban leirtak szerint torténik, kiegészitve az

onkormanyzat honlapjan valé megjelenéssel.

8.3. Csaladi napok, csaliadi programok szervezése a szolgalatnal az évodai-iskolai

szocialis segité kozremiikddésével

Gyakorisaga: évi 1-2 alkalommal, a helyi igények €s lehet6ségek szerint

Létrejové kapacitds: A programok elsdsorban az alapellatasban 1év6 csaladok szamara
szervezddnek. A programokban részt vevé csaladok szama kb.: 20 csalad. Résztvevd

gyermekek szama kb.: 35-40 gyermek.

Kiemelt feladat a gyermekek és sziilok téjékoztatisa mindazon jogokrol és kotelezettségekrol,
amelyek a gyermek testi-lelki-szellemi egészséget biztositjak és elosegitik a gyermek csaladban
val6 nevelkedését. A csalad egységének megérzése érdekében a szolgalat tamogatja olyan
programok szervezését, ahol lehetoség van felhivni a figyelmet a csaldd szerepére es
jelentOségére.

A programokon lehetdség van a kozos és aktiv id6toltésre a csaladtagok szdmadra: filmklub,

kézmiiveskedés, kirandulasok, csaladi napok, stb.
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8.4. Tematikus szakmai nap szervezése a kiskora lakossag részére

Gyakorisaga: évente 1 alkalommal, az iskolaval és a renddrséggel kzosen megszervezve

Létrejové kapacitas: a helyi 4ltalanos iskolaval kozos szervezésnek koszonhetden kb, 150-
200 6

Kiemelt feladat a gyermekek és fiatalok tajékoztatasa mindazon jogokrol és kotelezettségekrol,
amelyek tAmogatjék a fiatalok testi-lelki-szellemi jollétét a csaladban és a kdzdsségben. A
napjainkban megfigyelheté tarsadalmi valtozasok, az internet névekvé szerepe miatt fontos
beszélgetést kezdeményezniink a fiatalokkal és kifejezniink a kivancsisigunkat a koriilottik
zajlo jelenségekrSl (pl. internetes zaklatds, kOzOsségi média hasznélata, internetfiiggdség,
alkohol- és drog megjelenése a kozosségekben, sziiloket érinté valasok, stb.). A gyermekek és
a fiatalok testi-lelki-szellemi épségének megdrzése érdekében kiemelt jelentéségli a
megszdlitasuk és a bevonasuk a kézds gondolkodasba, a célok kijel6lése annak érdekében, hogy

biztonsagot nytjté kozdsségben és kornyezetben nevelkedhessenek.

9. A szolgilat altal nytjtott szolgaltatisi elemeinek bemutatéisa

9.1. Megkeresés
A krizishelyzetben 1év6 egyének elérése és felkutatasa kozvetett vagy kozvetlen médon annak
erdekében, hogy egy szamara relevans szolgaltatashoz hozzajuthassanak. A szolgaltatasrol vald
tdjékoztatas révén a szocidlis problémaval kiizd egyén dontést hozhat a tovabblépésrdl, a

szolgaltatas igénybevételérol.

9.2. Esetkezelés

Az ugyfelek problémajanak megoldasara iranyuld, egylittmlikodésen alapuld, rovid- és
hossziitavii célok altal meghatérozott segité kapcsolat, mely az ligyfél szamara elérhet6 kiils6
— €s bels6 eréforrdsaira alapoz. Célja olyan szociélis juttatédsok és szolgaltatasok kozvetitése az
ligyfelek részére, melyek segitik a kozosen megfogalmazott célok elérését és ujabb problémak
kialakul4sat.

A segitd szolgiltatds a szocidlis munkit végzd és az tgyfél egyenrangli és egyiittes
munkafolyamata. A k6z6s munka az elsé interjival kezdédik, melynek sordn megallapithat6

az Ugyfél szikséglete, majd egyiittmikodési megallapodds megkdtésére keriil sor. A
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megallapodas megsziiletését kovetd 15 napon beliil elkészitjiik az esetnaplét. Ezt kovetden
kozos egyeztetést kdvetden gondozasi terv készill, amelyben lefektetjiik a legfontosabb célokat
a felel6s személyek megjeldlésével, a segitd erdforrasok felderitésével.

A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgalni, és indokolt esetben moédositani kell. A
cselekvési tervet rovid sszefoglaloval egyiitt a csaladsegitd el6késziti a szolgalatvezetod
szamara, aki elvégzi az ellendrzést és Osszegzi az észrevételeit, melyet megoszt a
csaladsegitével. Az dsszefoglalonak tartalmaznia kell a sikereket és az esetleges kudarcokat,
illetve azt, hogy személy szerint ki, milyen feladatokat vallalt és latott el. Az esetnaplo
dokumentacidjat negyedévente kell ellendrizni, melyhez segitséget nytjt a dokumentacios
vonalvezetd.

A szolgélat tajékoztatast tud nydjtani az igyfelek reszére az dnkormaényzatnal, helyi szinten -,
illetve orszagos szinten igénybe veheté tAmogatasokrol.

A segitd szolgéltatas az tigyfél otthondban csaladlatogatasok formajaban, illetve a szolgélatban
folytatott segité beszélgetés és szocialis segitd tevékenységek utjan valdsul meg. A segitd
munkét végzOk szdméra — kiilonOs tekintettel a kiilsé terepen dolgozdkra — a személyes
biztonsagot nyajté eszkozoket (pl.: gumikesztyd, fertdtlenitd folyadék, egészségiigyi maszk,
kutyariaszt0) az intézmény biztositja.

Ha az iigyfél a cselekvési tervben foglaltakat és az egylittmiikddést nem tartja be, fel kell hivni
a figyelmét az egyiittmikddés fontossigéra. Ha ezt kovetden sem térténik valtozas, a
csalddgondozés egyiittmikodés hianya miatt lezarhato. Amennyiben az egyiitt nem mikddes
18 év alatti személyt is érint, akkor a veszélyeztetés vizsgalata megtorténik és a csaladgondozoi
munka a csalad- és gyermekjoléti kozponttal egyiittmikddve folytatodik.

A szolgélat részt vesz felkérésre kdmyezettanulmany készitésében, amelyet a csaladsegito az
igyfél lakokornyezetében vegez.

Allaskeresdkkel folytatott munka a csaladsegit6i tevékenyseg szerves része, mely soran
tajékoztatdst és tdmogatast kell nyujtani az igénybe vevd szamara a rendelkezésre 4llé
informaciok alapjan, az aktualis allaskeresési tendencidkrl, stratégiakrol, tamogatni szitkséges

az ligyfelet az 6néletrajz elkészitésében, illetve az allasinterjura valo felkésziilésben.

9.3, Tanacsadas

A szolgélat az ligyfél részére életvezetési- €s gyermeknevelési tandcsadast biztosit az igényeket
és a szakmai kompetenciahatdrokat szem el6tt tartva. A tanécsadas soran kiemelten fontos a

szakmai hatirok betartisa, illetve szilkség és igény esetén mas szolgaltatasba valo
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tovabbirdnyitds. Ha felmeriil a tovabbiranyitas sziikségessége, az lgyféllel egyeztetve az
igényeket, tajékoztatni sziikséges az egyént a lehetOségekrdl és az igénybevétel modjardl,
feltételeirdl. Ebben az esetben a kdzponthoz iranyitjuk az ligyfelet és a csalddokat, ahol
pszicholdgiai tandcsadas, csalddterapia és jogi tanicsadas vehetd 1génybe.

A pszichologiai tanicsadas soran az tigyfelek a csaladgondozés részeként kereshetik fel a
szakembert eldre egyeztetett id6pontban. A pszicholégiai tanacsadas sorén a szolgaltatast
nyujté szakember megallapodast kot az tigyféllel.

A jogi tanicsadas esetében a szakember a feltett jogi j ellegli kérdésekre valaszol, segit levelek,
iratok megszerkesztésében. Nincs méd azonban szerzédések ugyveédi megszerkesztésére,
illetve képviseletre. Az ligyfelek leggyakrabban munkaj ogi — és csaladjogi kérdésekben, polgari

peres uigyekben és végrehajtasi eljarasok soran igényelnek segitséget.

9.4. Adomanyozis
A telepiilés lakossagara jellemz0 a tarsadalmi Osszefogss. A telepiilésen megfigyelheté trend,
hogy a csaladok és a véllalkozdk aktivan tdémogatjak a raszoruld csaladokat. A lakosok részt
kivannak venni a tarsadalmi szinten érzékelhetd anyagi €s szocidlis problémdk helyi szint(i
kezelésében. A szolgilat adoménygylijtési akcidkat kezdeményez és egyre gyakoribb a
lakossag részér6l is az adomanyok gytijtése, tovabbitisa a szolgélathoz vagy a kozségben
miikddd civil szervezethez, amely szintén ingyen teszi lehetévé a hasznalt ruhazati cikkekhez
valé hozzaférést. A nehezebb anyagi koriilmények kozott é16 csaladok elsdsorban a

gyermekruhazatot, a gyermekjatékokat, a konyveket fogadjak szivesen.

9.5. Krizisintervenci6
Krizisallapotban az egyén/csalad egyensilyi 4llapota megbomlik és az addig alkalmazott
problémamegoldési stratégidk nem hatékonyak. A krizisintervencid célja, hogy segitse az
egyént/csalddot a korabbi vagy egy {ij egyenstilyi helyzet megteremtésében, helyreallitisiban.
Kiemelt feladatok kozé tartozik a veszély elharitasa, a fesziiltségesokkentés és az egyén/csalad

bels6 erdéforrasainak mobilizalasa.

9.6. Prevencios tevékenységek

Annak érdekében, hogy a tarsadalom véltozésat és folyamatosan valtozé igényeket a szolgalat
képes legyen felmérni és arra szakmailag megfeleléen reagélni, sziikség van a lakossdggal valé

folyamatos kommunik4ciéra.
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A szolgalat kommunikacidt kezdeményez azokkal az intézményekkel és civil szervezetekkel,
amelyek kapcsolatban allnak a gyermekekkel ¢s csaladjaikkal. Urdm kozségben az oktatasi-
nevelési intézmények és szamos sportegyesiilet kindl szabadidds lehetoséget a lakossag részére.
A Jézsef Nador Altalanos és Alapfoku Miivészeti Altalanos Iskola, a Kozdsségi Haz, az UFE
és az USC mind magas szinvonalon biztositja a szabadidos programokat.

A Jézsef Nador Altalanos és Alapfoku Miivészeti Iskolaban szines programok varjak a
gyerekeket szabadidejiik hasznos eltSltésében: képzOémiivészeti oOrdk, néptanc, szolfézs,
szinjaték. Gyakran szervez az iskola prevencios elbadasokat, melynek témai elsésorban a
biztons4gos internethasznélat, az alkohol- és droghasznalat veszélyei és az iskolai bantalmazas
megelézése. A prevenicds programok, csoportok szervezésében részt vallal a rendbrség, a
kdzpont munkatarsai és az 6vodai-iskola szocialis segitok is.

A Kossuth Lajos Ko6zosségi Hazban rendszeresen szerveznek szinhazi el6adasokat gyermekek
és felnottek részére.

Az Urémi Fiatalok Bgyesiilete (UFE) rendszeresen tart sportnapokat, melyeket remek
hangulati zenés esttel fejeznek be. Ezeken a rendezvényeken nem csak az egyesiilet tagjai,
hanem a kozség fiataljai is szivesen részt vesznek. Az Urémi Sport Club (USC) lehetéséget

biztosit a gyermekek és a fiatalok szamara futballozasra.

10. T4arsintézményekkel valé egyiittmiikodés bemutatisa

A szolgilat alapvetd feladata a szolgaltatdsok szervezése, koordinalasa, az észlelo- ¢s
jelzérendszer miikodtetése, valamint egyiittmiikodés més intézményekben dolgozo
kollégakkal. A segit6k szamaéra kiemelten fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése €s
annak hatékony mitkddtetése. Az egyiittmiikddés az SZMSZ, a Hazirend és a szakmai protokoll
eléirdsai szerint zajlik, melyek tartalmat a helyi jelz6rendszeri tagokkal egyeztetni és veliikk
egyiittmiikddve alkalmazni szitkséges.

A szolgalat évente legaldbb 6 alkalommal a jelzérendszeri tagok szdmara szakmakozi
megbeszélést tart, illetve évente egy alkalommal szakmai tanacskozast hiv dssze. Az észleld-
és jelzérendszer munkéjénak iitemezését a telepiilesi éves jelzbrendszeri intézkedési terv
tartalmazza, amelyet minden év februar 28-ig kell elkésziteni.

A szervezd munka teszi lehetdvé a szakemberek kozotti kommunikaciot, egylittmikodest és a
szakmai team mikodtetését. A csapatmunka célja, hogy az egyes szakemberek a sajat
feladatukat ellatva, egymassal konzultalva, egymés munkéjat megismerve jussanak kozelebb a
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célhoz. Ehhez sziikséges a pozitiv és egyiittmiikodé légkor, melynek kialakitdsdban a szolgalat
fészerepet kap. A jelz6rendszer mikodtetésének sikeressége nagyrészt befolyasolja a szolgalat
munkéjat, mert a szolgalat a jelzérendszeri tagok kozremitkédésével és kezdeményezésével
kerill kapcsolatba a probléméval kiizd3 egyénekkel és csaladokkal. A jelzérendszeri tagok
segitségével van lehetéség az idds, beteg emberek és az elhanyagolt gyermekek

feltérképezésére.

A szolgalatvezetd latja el a telepiilési jelzérendszeri feladatokat. Feladata heti jelentések
készitése a kozpontnak a beérkezett jelzésekrdl, esetmegbeszélések szervezése, éves szakmai

tanacskozasok szervezése és éves intézkedési terv készitése.

Kiils6 jelzés esetén a szolgalat fogadja a jelzést, reagél a jelzésre és felajanlja a szolgaltatast. A
jelzének szitkséges visszajelezni, hogy megtortént a kapcsolatfelvétel és elkezd5dott a k6zos
munka az Ugyféllel. Az ellatds nywjtasa soran a feltart egyéb szocialis problémat jelezni kell a
megfeleld szolgéltatast nyjt6 intézmény felé.

A szolgalat munkdja soran kapcsolatot épit ki az illetékességi teriiletén mikodo, ellatast végzd
szakintézményekkel, dllami, egyhézi, civil és gazdalkodé szervezetekkel, pl.:

- oktatasi-nevelési intézményekkel

- egeszségligyi alapellatast végzd személyekkel, haziorvosokkal, gyermekorvosokkal

- egészségiigyi intézményekkel

- gyermekjoléti alapellatdst nyujté més szervezetekkel, kiemelten a csalddok 4tmeneti
otthonaval

- mas szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatokkal

- ajdrasi csalad- és gyermekvédelmi kdzponttal

- bentlakést nyjt6 szocialis intézményekkel

- pedagégiai, gyégypedagdgiai szakszolgalatokkal

- renddrséggel

- birosaggal, ligyészséggel

- biintetés-végrehajtasi intézetekkel

- gyambhivatallal

- helyi 6nkormanyzattal, a képviseld-testiilettel, a hivatal munkatéarsaival

- egyhézakkal és szociélis intézményeikkel

- civil szervezetekkel és alapitvanyokkal

- partfogo feliigyeldi szolgalatokkal stb.

A szolgalat fontosnak tartja, hogy a vele kapcsolatban 4llé szakemberekkel egytttmikodve
folyamatosan bévitsék azoknak a szakmai oldalaknak a listajat, amelyek hasznosnak
bizonyulnak a gyermekvédelmi-csaladsegitéi és a jelzbrendszeri tagok munkafeladatai
szempontjabol. Ezeknek a szakmai oldalaknak az 6sszegyiijtését és folyamatos aktualizalast a

szolgalat vallalja.
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A gyermekek napkozbeni ellatisat biztosito intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az alapfoku oktatési-nevelési intézményekben magas szinvonalu képzés, fejlesztés folyik.
Minden intézményben van kijeldlt gyermekvédelmi felel6s, akivel lehetdség van az aktivabb
kapcsolattartasra. Az Uromi Hovirag Béles6dével (2096 Urdém, Petdfi Sandor u. 22.), az Urémi
Napraforgé Ovodaval (2096 Urém, F6 u. 37.) és a Jozsef Nador Altalanos - és Alapfoku
Miivészeti Iskolaval (2096 Urdm, Iskola u. 3.) a szolgélat rendszeres kapcsolatot tart, az
intézmények kolesonosen kikérik egymas véleményét es szdmitanak a tarsintézmények
szakmai tamogatasara.

2018 végétdl 1 6 iskolai és dvodai szocidlis segitd kapcsolédott be az iskola és az dvoda
szakmai munkajaba, aki komoly szerepet tolt be az intézményekkel vald napi szintii aktivabb
kapcsolattartas soréan, illetve tapasztalhatd, hogy jelenlétének kdszonhetden megndvekedett a
szolgalathoz beérkezd jelzések szama.

A szolgalat 4ltal megkeresett intézmény kdteles a szolgalat kérésre reagdlni, javaslatait
elbiralni, dontését megindokolni. A szolgélat ugyanilyen kotelezettségekkel bir a szolgélatot
megkeresd igazgatasi szervekkel, intézményekkel szemben.

A gyermekek napkozbeni ellatdsat biztositd intézményekkel valé egyiittmitkodés soran a
prevenciora is hangsulyt fektetiink szakmai cléadasok szervezésével, melynek témai a sziil6i
kompetenciafejlesztés; a szilldi szerepek; a csalad szerepe; gyermeknevelési kérdések;

parkapcsolati problémak; valasterapia; bantalmazas; stb.

11. A szolgaltatast igénybe vev6k szimara biztositott ellitasi szintek

_ Onkéntes ellatott, amikor az ligyfél maga, nkéntes alapon kéri a szolgaltatast. A
gyermek veszélyeztetettsége nem 4ll fenn. Az egylittmiik6dés soran elsésorban
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t el a szolgalat.

- Onkéntes gondozott: A csaladban a gyermek helyzete kapcsan felmeriil a
veszélyeztetettség, ezért a csalad segitséget igényel. A helyzet vérhatdan javulni fog az
onkéntesen igénybe vett szolgaltatas altal.

- Egyiittmiikodésre kotelezett: A gyermek veszélyeztetettsége mar fennall, a csalad
folyamatos tmogatést igényel, egylittmiikddési készségiik nem megfeleld. Az ajanlott
szolgaltatast a sziild nem hajlando igénybe venni. A szolgalat feladata esetkonferencia
5sszehivasa sziilok és a szakemberek részvételével. Tovabbi feladat a védelembe vételi

eljaras készitése és aktiv egyiittmiikodés a jarasi csalad- és gyermekjoléti kézponttal.

22



Az ellatds onkéntesen vagy hatésagi intézkedés részeként vehetd igénybe. Az igénybe

vevOnek nem kell kiilon irasban kérelmeznie ellatasat. A szolgéltatds téritésmentes.

A szolgalathoz telefonon vagy irasban beérkezé jelzést kovetben, a csald- és gyermekjoléti
kdzpont vagy a gyamhivatal megkeresésére a szolgalat munkatarsa a problémaval kiizdé
személlyel el6zetes egyeztetést kovetden személyes taldlkozést kezdeményez (egyén
lakOkérnyezetében, hivatalos helyiségben). A jelzést kiild6tél kérni kell a jelzés irasban
torténd megtételét is.

A csaladsegit6 az igénybevétel elétt az elsé talalkozaskor a jogszabalyban foglaltak szerint
tajékoztatja az igénybe vevot és csalddtagjai, valamint a probléma altal érintett személyek
szamara. Mindezt papir alapon is 4tadja az iigyfélnek, ez az tin. Tajékoztatasi nyilatkozat.
A nyilatkozat tartalmazza, hogy az tigyfél megkapta a tdjékoztatdst a szolgaltatdsi
elemekrdl, annak céljarol, feltételeirdl, tartalmardl, az igénybe vevore vonatkozé szolgalat
altal vezetett nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, a hézirendrédl, az
ellatds megkezdésének id6pontjardl, a szocidlis segitd munka folyamatardl, az ellatotti
jogviszony megsziinésének eseteirdl és a téritésmentességrél. Az tigyfél igénybevétel
eseten nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérsl, a tajékoztatdsban hallottak
tudomésulvételérdl és tiszteletben tartdsarol.

A téjékoztatast kovetden a csaladsegité és az tigyfél a helyzetfeltar6é beszélgetés soran
meghatirozzék a problémét, és ha sziikséges a Jogszabalyban meghatirozottak szerint
egylittmitkddési megdllapodast kotnek maximum egy éves iddszakra. A megallapodés
megkotését kovetd 15 napon beliil el kell késziteni a cselekvési tervet.

A megallapodas megsziinésének esetei: az iigyfél haldla, a cselekvési terv megvalosuldsa,
illetékesség megsziinése (pl.: koltozés, hatésdgi intézkedés), az tigyfél részérél torténd
egyoldali, megsziintetés, egyiittmitkédés hidnya. A megallapodas megsziinésérdl az ligyfelet
irasban értesitenie kell, melyben — egyet nem értése esetén — a panasztételi lehetdségrol is
tajékoztatni kell a levélben az tigyfelet.

Az ligyfél adatainak és az iratanyagok dokumentéldsa az intézményi nyilvantartisban, a
GYVR-ben és a kozponti elektronikus nyilvantarté rendszerben (KENYSZI) torténik,
melyr6l a szolgélat teljeskoriien tajékoztatja az tigyfelet az egylittmiikddési megéllapodas

megkotése eldtt.
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12. A szolgalat altal vezetett dokumentaciék

- Tajékoztatasi nyilatkozat

- Egyiittmiikodési megallapodast kot az ellatas igénybevétele esetén az igénybe vevo
vagy torvényes képvisel6je, melyben meg kell emliteni minden olyan hozzatartozot (a
személyi adatok és a TAJ szdm megadasival), akik szerepet kapnak a cselekvési
tervben.

- Jelzblap

- Esetnaplé: A szolgéltatds igénybevétele esetén az egynél tobb alkalommal tdrtent
segitségnyjtast a kiilon jogszabdlyban meghatarozott esetnaploban kell dokumentalni.

- Kozponti Elektronikus Nyilvantartas (KENY SZI) vezetése, melynek alapja a TAJ alapu
nyilvantartas

- GYVR (Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer)

- Intézményi nyilvantartas

A szolgalat éltal vezetett és rendelkezésére &llo dokumentumokat koriiltekintéen kell
kezelni, az iratanyagokat zért szekrényben kell 6rizni és kdvetni a 2011. évi CXIL tv. (Info

torvény) eloirasait.

13. A szolgaltatasrél sz616 tdjékoztatas helyi médja és lehetéségei

A szolgalat a lakossagot az igénybe veheto szolgaltatasokrél az intézmény honlapjan és a helyi
Gjsdgban (Urdmi Tiikor) tajékoztatja, illetve szorolapokat helyez el az 6nkormanyzatnal, az

orvosi rendeldben, a kdzség forgalmasabb helyein és a tarsintézményekben.

14. Az igénybe vevék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

14.1. Az ellatottak altaldnos jogainak védelme
Az egyén szaméara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodoan altalanos és specialis jogokat
szilkséges biztositani. A szolgiltatdsnyujtis sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetes
barmilyen okbol.
A szolgaltatasnyuijtas soran az egyenldé banasméd elvét kell biztositani. Kiilonos hangsulyt kell
fektetni az ellatottak élethez és emberi méltésaghoz valé jogara, illetve a személyes adatok

védelmére.
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14.2, Fogyatékos emberek jogainak védelme
A csoport szamira biztositani sziikséges az akadalymentes kozlekedést a szolgalat
intézményében. Biztositani szilkséges szamukra az informdciét és az elldtottakat érinté
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést. Lehetdséget kell teremteni szamukra a képességek

¢s készségek fejlesztését, az egészségiigyi allapot fenntartasat, javitasat.

14.3. Gyermekjogi képviselé
A gyermekeknek a gyermekjogi képviselén keresztiil is lehetéséget kell biztositani jogaik
megismerésében és érvényesitésében. a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és
jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével oktatasival, ellatdsaval foglalkozik. A

gyermekjogi képviseld neve és elérhetésége kifliggesztésre kerdilt a szolgélat falitijsagéra.

14.4. Ellatottjogi képviselé

Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi — és mentalis allapotéra tekintettel az
intézmeény éltal biztositott teljes ellatasra, valamint egyéni helyzete és specialis sziikségletei
alapjan egyéni ellatis igénybevételére. A szolgaltatasok igénybevétele sordn az egyenld
ban4smod kdvetelményét szem elétt kell tartani.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelembe vegye az
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogokat, kiilondsen az élethez, az emberi méltésaghoz,
a testi epséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra. Az ellatottjogi képviseld neve és
elérhetdsége a szolgalat falivjsagara kifiiggesztésre keriilt.

A szolgélatvezetdnek biztositania kell, hogy a jogi képviseld a vonatkozd iratokba
betekinthessen, az igénybe vevék és a munkatirsak szdméra kérdéseket tegyen fel, illetve

biztositani kell szimukra négyszemkdzti beszélgetésre alkalmas helyiséget

14.5. Panaszjog
Ha az Ugyfelet a szolgaltatassal kapcsolatban sérelem éri, panasszal élhet a szolgalatvezet6
felé. A szolgalatvezetd 15 napon beliil koteles kivizsgalni a panaszt és annak eredményérl
tdjékoztatni az Ugyfelet. Amennyiben a szolgélatvezetd nem tartja be a hataridét, az Ugyfél az
intézkedés kézhezvételétl szémitott 8 napon belil a fenntartéhoz - Urdm Kozség
Polgarmesteréhez, Laboda Gaborhoz a pmh@urom.hu e-mail cimen vagy a 2096 Urdm, Iskola

u. 10. postai cimen - fordulhat jogorvoslatért.

25




A panasz kivizsgalasaban ezen tul az elltottjogi képviseld és/vagy a gyermekjogi képviseld

tud tdmogatast nyujtani.

15. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A szolgalat munkatérsai kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. Szdmukra a jogok
gyakorlasinak és a kotelezettségek teljesitésenek alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak
jogéllasardl szolé 1992. évi XXXIIL. torvény hatarozza meg. A munkatéarsakat megilleti a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilés, az emberi méltésaguk és személyiségi jogaik

tiszteletben tartisa.

16. A szolgaltatast nyajtok folyamatos tovabbképzése

A szolgélat szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasi feladatainak vonatkozasiban megfelel az
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szerinti k&vetelményeinek ¢és a 15/1998. Nm. rendelet
el6irasainak.

A szolgélat dolgozéi 1étszaméanak rogzitése az SZMSZ-ben keriil rogzitésre. A szolgalatnal
dolgozo kollégak szaméra biztositani kell a képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételt, az
esetmegbeszélést, valamint a szupervizidt. A személyes gondoskodast végz6 munkatarsakrol a
miik6dési nyilvéantartasba torténd adatszolgaltatas a jogszabalyban foglaltak szerint torténik.
A szolgélatnal minden évben késziil a munkatarsak k6z6s megegyezésével egy tovabbképzési
terv, melynek célja a képzés litemezésének, finanszirozésanak, helyettesites tervezhetdségének
atgondolasa.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel, amely alapjan koteles képzéseken részt venni
és a jogszabaly szerinti id8ben a megfelelé képzeési pontszimot Osszegyljteni. A fentiek

elmulasztisa esetén a szolgalatvezetd jogosult megsziintetni munkaviszonyat.
17. Mellékletek:

1. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. sz. melléklet: Hazirend
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Zaro rendelkezések

A szakmai program ¢és mellékleteinek felillvizsgalata a szolgaltatasokra vonatkozé
jogszabélyok véltozasa és a fenntarté kezdeményezésére szikség szerint torténik. A korabban
ervényben 1év0 szakmai program érvényét veszti. A fentiekben ismertetett szakmai program a

fenntarté jovahagyasaval valik érvényessé.

Urém, 2023.04.20.
Petroman Ani
szolgalatve

Az Urdmi Csalddsegits- és Gyermekjoléti Szolgélat Szakmai programjat Urém Kozség
Képviseld-testiilete ......................... NAPJAN @  tiniiiiiiieiiiie e

szamu hatarozatéval jovahagyta.

Urém, 2024.04.27.
Petroman Anikd

szolgalatvezet6

27







